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27%

2014: 26%
2013: 29%

Nutzertyp 1
Aussenstehender 
Skeptiker

18%

2014: 18%
2013: 15%

12%

2014: 13%
2013: 15%

6%

2014: 6%
2013: 3%

Nutzertyp 4
Reflektierter  

Profi

Nutzertyp 5
Passionierter  

Onliner

Nutzertyp 6
Smarter  
Mobilist

31%

2014: 30%
2013: 28%

Nutzertyp 2
Häuslicher  
Gelegenheits- 
nutzer

6%

2014: 7%
2013: 10%

Nutzertyp 3
Vorsichtiger  
Pragmatiker

24h

ku  Digitalisierung | Mai 2016  | 29

Die digitale Kundschaft

Unternehmen stehen immer mehr  
Digital Natives gegenüber. Zwei  
Studien zeigen auf, wie Kundinnen 
und Kunden heute online einkaufen 
respektive wie sie das Internet und die 
digitalen Medien nutzen. 

Gerätenutzung: Welche Geräte nutzen Sie beim Onlineshopping?

91%
Notebook

32%
Smart-TV

74%
Desktop-PC

90%
Smartphone

56%
Tablet 17%

E-Book- 
Reader

14%
Spielkonsole mit
Internetzugang

8%
MP3-Player mit
Internetzugang

Quelle: «D21-Digital-Index 2015 – Die Gesellschaft in der digitalen Transformation»,  
Initiative D21 e.V., initiatived21.de

Die digitale Gesellschaft: Sechs Nutzertypen

Die Studie «Digitalisierung der Gesellschaft 2014» zeigt den – immer wichtigeren –  
Stellenwert von Smartphones und Tablets beim Onlineshopping.

Die deutsche Studie D21-Digital-Index 2015 zeigt, wie sich die Gesellschaft hinsichtlich 
ihres Umgangs mit dem Internet und den digitalen Medien auszeichnet. Die Studie differenziert 
sechs unterschiedliche Nutzergruppen.

 

Quelle: ecommerce-leitfaden.de
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