Actualités de PostFinance

pour les éditeurs et les distributeurs de logiciels

PostFinance'h

Chere lectrice, cher lecteur,

C'est avec plaisir que nous vous présentons, dans cette
nouvelle newsletter, des themes pertinents en matiere de
«solutions de paiement» et d'«e-facture». Deux points forts a
retenir: I'introduction du paiement instantané le 20 aolt 2024
et le succes confirmé d'eBill. Notre rubrique «Divers» propose
en outre d'autres informations importantes. Si vous avez des
questions sur des themes en lien avec les logiciels, envoyez un
e-mail a software-info@postfinance.ch. Nous vous conseillons
volontiers.

L'équipe «Software Partners & Services» vous souhaite un été
ensoleillé et se réjouit de continuer a travailler avec vous.

Nuno Domingos
Responsable Business Architecture & Enabling Solutions

Introduction du paiement instantané

Le 20 aout 2024, les paiements instantanés seront officiel-
lement introduits sur la place financiére suisse, permettant
des virements en quelques secondes, 24 heures sur 24.

Plus de flexibilité dans le trafic des paiements: des I'automne 2024,
le traitement des paiements ne sera plus limité a des jours ou
horaires précis. Le paiement instantané fonctionne 24 heures
sur 24, 365 jours par an. Cela concerne aussi les paiements IBAN
et QR-IBAN. L'enregistrement comptable des crédits se fait
individuellement et en continu sur le compte bénéficiaire afin de
garantir la disponibilité immédiate des fonds. Les dates de valeur
et d'écriture sont identiques — méme les week-ends et jours
fériés. Il ny a pas encore de notification spécifique pour

les paiements instantanés, mais un message push général est
envoyé pour les crédits et les débits si I'option a été activée.

En outre, des avis de crédit camt.054 ou des extraits de compte
Intraday sont disponibles sur demande.

Notification des paiements instantanés
La notification des paiements instantanés comptabilisés indivi-
duellement se fait dans I'extrait de compte et, le cas échéant,
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dans la notification détaillée camt.054 (compte virtuel QR-facture
ou IBAN). Indépendamment des paramétres de I'enregistrement
individuel ou groupé, la notification se fait toujours dans I'extrait
de compte camt.053 ou la notification détaillée camt.054,
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avec un niveau C séparé et la NtryRef correspondante (IBAN ou
compte virtuel QR-IBAN), y compris le niveau D s'y rapportant.

Si une notification détaillée camt.054 est recue, la notification

de niveau D n‘a lieu que dans camt.054.

Suite a la page 2»
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Projet pilote dés I'automne 2024

A I'automne 2024, PostFinance introduira et pilotera un premier
cas d'application dans le domaine «envoi de paiements instanta-
nés» pour une branche dédiée. D'autres cas d'application avec
paiements instantanés suivront. Les dates d'introduction exactes
ne sont pas encore connues.

PostFinance est en mesure de recevoir des paiements instanta-
nés depuis novembre 2023. A ce jour, elle a traité avec succes
divers paiements instantanés, dont le tout premier de Suisse!

Nouveaux Bank Transaction Codes (BTC)

Des Bank Transaction Codes (BTC) spécifiques ont été définis
sur la place financiére suisse pour les paiements instantanés.
PostFinance utilise les valeurs suivantes:

Nouveaux BTC pour paiements instantanés a partir du
18 aoit 2024

Crédit IBAN SIC (paiement instantané) PMNT RRCT ATXN
Crédit QR-IBAN via SIC (paiement instantané) PMNT RRCT VCOM

Crédit SCOR (Creditor Reference) via SIC PMNT RRCT VCOM
(paiement instantané)

Trafic international des paiements: motif obligatoire a partir
de mai 2024

Dans le trafic international des paiements, I'obligation
d’indiquer le motif du paiement gagne du terrain. L'objectif
est d’accroitre la transparence du secteur financier.

De plus en plus de pays introduisent des regles prévoyant I'indi-
cation de motifs spécifiques pour les paiements entrants. Cette

mesure vise a répondre aux exigences réglementaires et
a accroitre la transparence du secteur financier.

Recherche facilitée grace aux listes et aux outils

Les motifs de paiement peuvent étre saisis sous forme de codes
ou de texte (en anglais). Il appartient au pays destinataire de
décider quelle version est exigée. La liste «Pays IBAN et condi-
tions particuliéres pour les paiements internationaux» permet
de savoir quels pays exigent des motifs de paiement. La rubrique
«Conditions particulieres» précise les données a saisir. S'agissant
des pays qui demandent de choisir parmi des codes de motifs
de paiement, PostFinance a répertorié ces codes dans un apercu
pour sa clientele.

Agir a temps

Dans les années a venir, la saisie des motifs de paiement jouera
un role de plus en plus important dans le trafic international des
paiements. PostFinance souhaite sensibiliser sa clientele a ce
sujet le plus tot possible et ainsi lui permettre d'effectuer sans
difficulté ses paiements vers I'étranger. Il incombe a PostFinance,
et donc aussi a nos partenaires logiciels, de rendre la saisie de
ces motifs de paiement aussi simple et claire que possible.

Suppression du serveur Telebanking fin 2025

PostFinance propose diverses options de remise et de
livraison de données dans les domaines créanciers/
salaires, crédits et extraits de compte. La mise a jour
et la sécurité de ces canaux techniques font I'objet de
controles réguliers et de maintenances appropriées.

Le canal «serveur Telebanking Intersystem» (TBS-IS) utilisé
depuis plus de 25 ans est considéré comme «en fin de vie» tant
par son fabricant Crealogix que par PostFinance. Il sera donc
supprimé fin 2025. La clientéle concernée recevra un courrier
d’ici fin 2024 et sera redirigée vers les conseillers a la clientéle et
les partenaires logiciels. Il restera ainsi suffisamment de temps

Actualités de PostFinance | Juin 2024

pour préparer la transition et intégrer le passage a un autre
canal technique dans la planification des releases.

Le canal EBICS comme nouvelle solution

PostFinance recommande le canal EBICS comme connexion
alternative. Pour réussir sa migration, la clientéle peut opter pour
I'initialisation simplifiée. En cas de doute quant au choix du canal
technique approprié, I'outil de recommandation de canaux
s’avére utile. Nous vous remercions d’accompagner et de soute-
nir la clientele qui vous sollicitera lors de la migration.
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Equipement en terminaux PAX modernes de PostFinance

Ces deux prochaines années, env. 50 000 terminaux

de paiement par carte devront étre remplacés, les mises
a jour logicielles ne pouvant plus étre installées.

Avec ses terminaux PAX modernes, PostFinance offre
une bonne alternative.

PAX A920 Pro: terminal mobile avec imprimante

Le PAX A920 est le pendant des terminaux mobiles Move. Il est
mobile (WLAN y compris cartes SIM) et équipé d'une docking-
station. L'imprimante intégrée facilite son utilisation tant dans
les restaurants que les salons de coiffure. Le systéme d‘exploita-
tion Android permet d'utiliser des solutions de caisse sous forme
d'application, comme payfix.

PAX A35: compact et intégré a la caisse

Le PAX A35 est la meilleure alternative aux terminaux Yomani
en fin de vie. Il est compact et s'intégre directement a la solution
de caisse. Une commande depuis la caisse permet I'encaissement.

PAX A50 et PAX A77

Les PAX A50 et PAX A77 complétent I'offre de terminaux.
PostFinance se fera un plaisir de vous aider si les infrastructures
de terminaux existantes ne sont plus prises en charge prochaine-
ment. Avec notre offre groupée POS, nous proposons des condi-
tions intéressantes si la solution «Combo Modes de paiement»
est combinée avec les terminaux PAX de PostFinance.

Connexion au systéme de caisse

Vous pouvez intégrer nos terminaux de paiement dans tout
systeme de caisse moderne au point de vente. Vous disposez
a cette fin des trois solutions suivantes:

e via Cloud API

e via les APl locales (sur demande)

e via I'intégration du terminal POS Pepper

Prenez contact avec votre fournisseur pour intégrer le terminal
au systéme de caisse.

Tout d’un seul tenant: nouveau «Combo Modes de paiement»

Le nouveau «Combo Modes de paiement» de
PostFinance propose a la clientéle commerciale
tous les modes de paiement courants pour

Avantages du «Combo Modes de paiement»:
e Tous les modes de paiement courants

(y c. PostFinance Card) dans un méme contrat
terminaux avec un seul contrat. e Un interlocuteur en Suisse pour tous les
moyens de paiement

En ce moment, le passage au «Combo Modes

de paiement» permet de bénéficier de réductions
et de rabais attrayants.

Plus d‘informations sur postfinance.ch/combo

e Paiement rapide dans un délai de deux jours

ouvrés

e Facturation centralisée de tous les modes

de paiement
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https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/encaissement/sur-place.html
https://postfinance.ch/fr/entreprises/produits/encaissement/sur-place/combo-modes-paiement.html?utm_source=newsletter_softwarepartner&utm_medium=email&utm_campaign=GK24_460&utm_content=fr

eBill sur la voie du succes avec plus de trois millions d'utilisateurs
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Le débiteur active une seule fois la fonction
E-banking/Portail eBill.
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eBill a le vent en poupe: depuis mars 2024, plus de trois
millions d’utilisateurs se sont inscrits pour recevoir et
payer leurs factures directement dans I'online banking.

Environ un tiers d’entre eux ont activé la fonction «Ajouter
automatiquement un émetteur de factures» et souhaitent ainsi
recevoir des factures sous forme d’eBill. Avec la fonction
Look-up, il est possible d’identifier et d'ajouter automatique-
ment les factures au systéme client.

Aidez vos émetteurs de factures en implémentant la fonction
Look-up comme Webservice. Vous contribuerez ainsi activement
a I'envoi électronique et durable d’un nombre toujours plus
élevé de factures.

E-banking

«e

L'émetteur de la facture
compare, via Look-up,

les adresses e-mail/IDE
de ses clients avec

les adresses e-mail/IDE

enregistrés. i
Emetteur de factures

L'émetteur de la facture trouve le client et
2 metadisposition la facture sous forme d’eBill
dans I'e-banking.

Information préalable sur le développement
de notre infrastructure

Pour continuer a répondre aux exigences de notre clientéle et de nos
partenaires, nous investissons dans notre infrastructure. Les Billing
Solutions de PostFinance se préparent a relever les défis techniques

de demain en lancant une nouvelle architecture en 2025. L'impact sur
|'activité existante sera réduit au minimum. PostFinance vous informera
en temps utile sur les implications concrétes de la nouvelle plateforme
pour vous et votre clientele.
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Format complémentaire Yellowbill Invoice V3.0

Avec le dernier release, PostFinance a lancé le format Yellowbill Invoice
version 3.0. La nouvelle version comprend, outre les types de justificatifs
connus, tous les cas d'application tels que les donations associées a
Paper Bill. Elle offre également de nouvelles possibilités dans le domaine
B2B en matiére de rabais et de suppléments ainsi qu‘un adressage plus
simple sous forme d‘autres ID bénéficiaires qui peuvent étre directement
saisis. Important: la version 3.0 est une version complémentaire et ne
remplace pas Yellowbill Invoice V2.0. La version 2.0 de Yellowbill Invoice
reste valable.
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https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/factures/numeriser-des-factures/e-facture-emetteur.html

Dés novembre 2025: QR-factures
uniguement avec adresses structurées

Dans sa derniére newsletter, PostFinance a déja fait part des ajustements
pour les QR-factures, valables a partir du 21 novembre 2025.

SIX a révisé et publié ses nouvelles Implementation Guidelines pour QR-facture en
Suisse. Les nouvelles directives seront mises en ceuvre a partir du 21 novembre 2025.
Comme le mentionne notre derniére newsletter, elles comprennent des ajustements
et précisions sur la définition des champs de données, les jeux de caracteres et
I'impression des informations de facturation structurées (Swico String) visibles.

Le chapitre «Informations pour la gestion des débiteurs (finaux) en cas de versements
et de paiements dans les filiales de la Poste» et les «Regles de présentation pour
I'utilisation de la QR-facture en ligne» ont également été ajoutés.

Adresses structurées obligatoires

Depuis début 2024, les informations du champ «Informations de facturation»

(Swico String) ne doivent plus impérativement étre imprimées sur la section paiement,
sauf si celle-ci contient des données personnelles. PostFinance souhaite attirer
I'attention en particulier sur la modification des adresses. Dans ce cas, seules

les adresses structurées sont autorisées, mais le numéro de maison peut désormais
étre contenu dans I'élément «StrtNm».
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PostFinance propose le camt.052
incremental

Conformément aux Swiss Payment Standards
pour les messages camt, les variantes «full»
et/ou «incremental» constituent la norme

en matiere de fichiers camt.052 sur la place
financiére suisse. PostFinance ne propose

a ce jour que le camt.052 full qui notifie
toutes les transactions comptabilisées depuis
le dernier extrait de compte ordinaire.

Des le 19 aolt 2024, la variante «incremen-
tal» sera proposée dans la version V8/2019.
Celle-ci ne livre que les derniéres transactions
comptabilisées depuis le camt.052 envoyé

(le jour méme) (Delta). Les autres champs du
fichier, les heures et canaux de livraison sont
identiques dans les deux messages.

Suppression des anciens types d’ordres
EBICS pour extraits de compte et avis
de crédit avec image

Pendant une période de transition de

deux ans, PostFinance a mis a disposition
les extraits de compte ordinaires actuels
(toujours sans image) lors de la consultation
des anciens types d'ordres EBICS 773, ZZ4
et ZZ9 (extraits de compte avec image),
sous forme de re-send. Cette offre prendra
définitivement fin le 31 octobre 2024.

Dés le 1¢" novembre 2024, le message
d'erreur «System.Exception: Unsupported/
unknown order type “ZZx"» s'affichera.

En février, PostFinance a déja invité sa clien-
tele EBICS qui utilise encore les types d'ordres
obsoletes 773, 774 et 779 a passer aux
types d'ordres actuels (Z53/254/STA)

les mieux adaptés a ses besoins d'ici le

31 octobre 2024.

Nous vous prions d'accompagner la clientele
qui vous sollicitera a ce sujet en l'aidant dans
cette transition. Nous vous remercions de
votre collaboration.

Releases 2024/2025

PostFinance effectue quatre mises a jour
logicielles par an (RE = unité de release).
Les systémes centraux et environnants sont
alors arrétés et le logiciel est mis a jour.

Ces releases ont lieu le week-end. Il n'est
donc pas possible de livrer, d'obtenir ou
de traiter des données du vendredi soir au
dimanche soir. Quatre dates sont prévues
en 2024/2025:

RE 24C: 17-18 aout 2024

e RE 24D: 9-10 novembre 2024
e RE 25A: 15-16 février 2025
RE 25B: 10-11 mai 2025

En cas de questions sur le release,
écrivez-nous a
software-info@postfinance.ch
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https://www.six-group.com/dam/download/banking-services/standardization/qr-bill/ig-qr-bill-v2.3-en.pdf

Nous sommes a votre écoute

L'équipe «Software Partners & Services» se tient a disposition pour toute question sur les produits et services liée aux logiciels
ainsi que sur les interfaces électroniques.

Marco Schertenleib
Responsable Produits
Software Partners & Services

Christoph Schenker
Responsable Produits
Software Partners & Services

N’hésitez pas a nous contacter par e-mail a I'adresse software-info@postfinance.ch. Nous nous mettrons en relation avec
vous au plus vite.

Liens utiles pour les éditeurs et les distributeurs de logiciels

Harmonisation du trafic des paiements et place financiére suisse

postfinance.ch/sepa Informations sur Single Euro Payments Area (SEPA)

www.iso-payments.ch Recommandations sur I'échange de données entre |'établissement financier et le client

Informations sur les produits

postfinance.ch/e-commerce Description de la prestation e-payment et solutions de paiement
postfinance.ch/billing-solutions Description de la prestation

postfinance.ch/fqr Description de la prestation

postfinance.ch/giro-international Description de la prestation Giro International

PDF Dispositions SFI Dispositions particuliéres pour le trafic international des paiements
postfinance.ch/manuels Téléchargement de manuels

Tests et vérifications

Plateforme pour les tests end-to-end des formats ISO 20022 (pain.001, pain.002, pain.008, camt.053,
camt.054). Chargement et validation de QR-factures, générateur de codes QR et convertisseur camt.054/
CSV QR-f. Les données de test sont automatiquement analysées et mises a disposition sous forme de
rapport. Convient pour les éditeurs de logiciels et pour les clients (pas de connexion a e-finance requise).

https://testplattform.postfinance.ch

Livraison de fichiers programmés OPAE/Debit Direct pour les tests avec téléchargement des fichiers

https://postfinance.ch/test . - : .
ps://p de référence. Il est possible d'utiliser les éléments de login personnels pour e-finance.

postfinance.ch/browsercheck Browsercheck

postfinance.ch/systemes-exploitation-et-

. Systémes d'exploitation
navigateurs

Lien Systémes d’exploitation et navigateurs pour application mobile
Newsletter «Actualités de PostFinance pour les éditeurs et les distributeurs de logiciels»

postfinance.ch/software-info Archives des derniéres publications et inscription électronique pour cette newsletter

Mentions |égales

«Actualités de PostFinance pour les PostFinance SA Sivous avez des questions, des souhaits ou des

éditeurs et les distributeurs de logiciels», Payment Solutions remarques, veuillez nous envoyer un e-mail a

édition de juin 2024. Mingerstrasse 20 software-info@postfinance.ch. Vous trouverez
3030 Berne de plus amples informations a |'adresse

postfinance.ch/software-info.
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https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/trafic-des-paiements/effectuer-des-paiements/giro-international/sepa.html
https://www.six-group.com/fr/products-services/banking-services/payment-standardization/standards/iso-20022.html
https://postfinance.ch/fr/entreprises/produits/encaissement/en-ligne.html
https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/factures/numeriser-des-factures/e-facture-ebill.html
https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/factures/qr-facture.html
https://postfinance.ch/fr/entreprises/produits/trafic-des-paiements/effectuer-des-paiements/giro-international.html
https://www.postfinance.ch/content/dam/pfch/doc/460_479/460_52_fr.pdf
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/services/documents/telecharger.html
https://testplattform.postfinance.ch/corporates/?locale=fr
https://postfinance.ch/ap/ba/ob/html/finance/home?login&p_test=1&p_spr_cd=2
https://postfinance.ch/fr/assistance/services/securite/en-toute-securite/browsercheck.html#/
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/services/exigences-systeme/navigateur-systeme.html
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/services/exigences-systeme/navigateur-systeme.html
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/services/exigences-systeme/navigateur-systeme-mobile.html
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/partenaire/partenaire-logiciel/editeurs-distributeurs.html
https://www.postfinance.ch/fr/assistance/partenaire/partenaire-logiciel/editeurs-distributeurs.html
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