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PostFinance auf einen Blick

PostFinance ist eine diversifizierte, innova-
tionsgetriebene Finanzdienstleisterin, die
ihren 2,5 Millionen Kund:innen zeitgemasse
Losungen rund ums Geld bietet. Als Innova-
tionstreiberin hilft PostFinance Menschen
und Unternehmen in der Schweiz, die
Herausforderungen der digitalen Welt zu
meistern.

Mit rund 104 Milliarden Franken Kunden-
vermogen und jahrlich tber 1,3 Milliarden
Transaktionen im Zahlungsverkehr gehort
PostFinance zu den flhrenden Schweizer
Finanzinstituten. Sie ist die ideale Partnerin
fur alle, die sich einen einfachen Umgang
mit Geld wiinschen und ihre Finanzen
selbststandig bewirtschaften.



PostFinance 2023 in Zahlen

PostFinance AG | Kennzahlen

2023 mit Vorjahresvergleich 2022 2023
Bilanz

Bilanzsumme nach Rechnungslegung Banken Mio. CHF 114380 102257
Kapitalquote nach Vorgabe systemrelevante Banken % 21,3 22,2
Leverage Ratio Going Concern % 4,98 5,32
Leverage Ratio Gone Concern % 0,56 1,07
Erfolgsrechnung (nach RVB)

Geschaftserfolg Mio. CHF 192 185
Gewinn/ Verlust Mio. CHF 190 164
Return on Equity’ % 3,2 3
Cost-Income-Ratio % 77,0 77,9
Kundenvermdégen und Ausleihungen

Kundenvermégensentwicklung Mio. CHF -6097 -546
Kundenvermogen Mio. CHF @ Mt. 104617 104071
Markt- und Personalkennzahlen

Kunden Tsd. 2461 2465
Nutzerinnen und Nutzer E-Finance Tsd. 1939 1986
Konten Tsd. 3918 3877
Kundenzufriedenheit Privatkunden Index 78,8 81
Kundenzufriedenheit Geschaftskunden Index 76,1 75
Durchschnittlicher Personalbestand Vollzeitstellen 3250 3340
Personalzufriedenheit Index 79 80
Transaktionen

Transaktionen Zahlungsverkehr Mio. 1320 1368

1 Return on Equity = Geschaftserfolg RVB / durchschnittliches anrechenbares Eigenkapital nach RVB



Die Welt von PostFinance

Als Finanzinstitut bietet PostFinance Menschen und Unter-
nehmen in der Schweiz frische Lésungen rund ums Geld.
PostFinance blickt auf eine tGber 100-jahrige Geschichte
zurlck — und will auch in Zukunft den Schweizer Finanz-
markt mit ihren Innovationen pragen.

AA

PostFinance AG ist seit Juni 2013 eine privat-
rechtliche Aktiengesellschaft und gehért zu
100 Prozent der Schweizerischen Post AG.

Der Verwaltungsrat ist das oberste Gremium
der PostFinance AG. Die operative Fihrung
obliegt der Geschéftsleitung.

Die Postgesetzgebung halt fest, dass
PostFinance die Grundversorgung im
Zahlungsverkehr in der ganzen Schweiz
sicherstellen muss.

PostFinance darf keine Kredite und Hypothe-
ken vergeben

Die PostFinance AG ist der Eidgendssischen
Finanzmarktaufsicht (FINMA) unterstellt und
verfligt Uber eine Bewilligung nach Banken-
und Borsengesetz.

PostFinance ist eine diversifizierte, innova-
tionsgetriebene Finanzdienstleisterin.

PostFinance auf Social Media

- LinkedIn
->X

— Instagram
— Facebook
— Tiktok

PostFinance wurde von der
Ratingagentur Standard & Poor’s
mit einem AA bewertet.

2,5Mio

Geschafts- und Privatkund:innen

1,9 Mio

Kund:innen nutzen E-Finance

1,3 Milliarden

Transaktionen ins In- und Aus-
land verarbeitete PostFinance
2023

34

Filialen und 57 Aussenstandorte
stehen den Kund:innen fur

den personlichen Kontakt mit
PostFinance zur Verfligung.


https://www.linkedin.com
https://twitter.com/PostFinance
https://www.instagram.com
https://www.facebook.com
https://www.tiktok.com
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Moderne Banking-Angebote

PostFinance glaubt an die Kraft unternehmerischer
Freiheit. Deshalb bearbeitet sie ihre Markte in eigen-
standigen Geschaftsfeldern. Mit Innovation und Venturing
(VNTR) konzentriert sich PostFinance darauf, Chancen
ausserhalb des Kerngeschéfts zu erkennen und das
Wissen intern aufzubauen. PostFinance verfolgt ausser-
dem eine explizite Corporate-Responsibility-Strategie.

Payment Solutions

PostFinance ist fir Handler und Rechnungssteller in der Schweiz
die verlassliche Partnerin fur Zahlungs- und Inkassolésungen.

Retail Banking

lhren Privat- und Geschaftskund:innen bietet PostFinance den
smartesten Umgang mit Geld — egal ob physisch oder digital.

Digital First Banking
Mit der Finanz-App Yuh etabliert sich PostFinance gemeinsam mit

Swissquote zunehmend mit einem radikal neuen, von Grund auf digital
gedachten Angebot fur «Banking & Beyond».

Innovation und Venturing (VNTR)

VNTR sucht systematisch Innovationsfelder und Technologien, entwickelt
Chancen. So werden optimale Lésungen fur die Zukunft geschaffen.

Nachhaltigkeit

Als Finanzinstitut der Schweiz anerkennt PostFinance ihre Mitverantwor-
tung zur Begrenzung der Klimaerwarmung und unterstitzt Massnah-
men fur den Wandel zu einer kohlenstoffarmen und klimaresistenten
Wirtschaft.




Wichtige Ereignisse 2023

Im vergangenen Geschaftsjahr hat PostFinance neue
Losungen fir sich dndernde Kundenbedurfnisse ent-
wickelt und Fortschritte im Bereich der Nachhaltigkeit

erzielt. Ein Streiflicht auf bedeutende

LY

Retail Banking
Yuh: unkompliziert investieren

Ende August 2023 hat die Tochtergesellschaft
Yuh als erste Neobank ihr Leistungsangebot
mit einer Anlagelésung fur die Saule 3a
erganzt. Die Anzahl Kund:innen nahm 2023
kontinuierlich zu. Damit gehort Yuh auch
2023 zu den am schnellsten wachsenden
Smartphone-Banken. An dem eigenstandigen
Unternehmen sind PostFinance und Swiss-
quote mit jeweils 50 Prozent beteiligt.

- postfinance.ch/yuh

Meilensteine.

Platform Business
Stark mit CredEx und Valuu

Im Schweizer Markt schnell und unkom-
pliziert das passende Hypothekarangebot
finden: Dafur bietet PostFinance Losungen
aus einer Hand. Um ihre Position weiter zu
starken, beteiligt sich PostFinance am B2B-
Hypothekenmarktplatz Credit Exchange AG.
CredEx fuhrt die digitale Hypothekenver-
mittlungsplattform Valuu weiter.

- postfinance.ch/gestaerkte-postfinance-

hypothek

Investing h
made easy
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https://www.postfinance.ch/gestaerkte-postfinance-hypothek
https://www.postfinance.ch/gestaerkte-postfinance-hypothek
https://postfinance.ch/de/privat/zahlen-sparen/e-banking-apps/yuh-app.html

Payment Solutions
Einfacher und sicher bezahlen

PostFinance entwickelt laufend innovative
Lésungen fur bequemes Zahlen: Die mit der
Debit Mastercard® kombinierte PostFinance
Card kann neu zum Bezahlen mit Apple Pay
eingesetzt werden. Kund:innen profitieren
so von einer sicheren Bezahlmethode, ohne
die Karte aus der Hand zu geben, Tasten

zu drlcken oder Bargeld zu Ubergeben. Ab
2024 wird das Bezahlen in Onlineshops noch
einfacher: Mit PostFinance Pay lassen sich
Onlinezahlungen schnell und sicher tber die
PostFinance App abwickeln.

- postfinance.ch/mobiles-bezahlen

Payment Solutions
Ein Stablecoin fiir die Schweiz

PostFinance will die Entwicklung eines digita-
len Frankens vorantreiben und geht dazu eine
Partnerschaft mit der Swiss Stablecoin AG
ein. «Stablecoins» sind digitale Wahrungen,
die sich durch Wertstabilitat auszeichnen und
den Kurs von Landeswahrungen abbilden. In
einem gemeinsamen Machbarkeitstest wird
zurzeit die Praxistauglichkeit gepruft.

- postfinance.ch/partnerschaft-swiss-
stablecoin-ag



https://postfinance.ch/mobiles-bezahlen
https://postfinance.ch/partnerschaft-swiss-stablecoin-ag
https://postfinance.ch/partnerschaft-swiss-stablecoin-ag

Digital First Banking
Kryptos handeln und sicher verwahren

PostFinance hat Anfang 2024 als erste
systemrelevante Bank in der Schweiz ein
Kryptoangebot eingeftihrt. Der einfache
und sichere Zugang sowie die niedrige
Einstiegsschwelle fur Kryptosparpldne

und -einzelauftrage machen diesen Dienst
besonders attraktiv fur alle Kund:innen.

- postfinance.ch/krypto

Engagement
Hauptpartnerin der Eishockey
Women'’s League

PostFinance ist stolze Haupt- und Namensrecht-
Partnerin der «PostFinance Women'’s League»,
der hochsten Liga im Schweizer Frauen-Eis-
hockey. Mit dem auf drei Jahre angelegten
Sponsoring-Engagement tragt PostFinance dazu
bei, dass in der hochsten Schweizer Frauen-
liga professionellere Bedingungen geschaffen
werden und dass Frauen-Eishockey mehr Auf-
merksamkeit erhalt.

- postfinance.ch/eishockey



http://postfinance.ch/krypto
https://www.postfinance.ch/de/ueber-uns/engagements/sport/eishockey.html

Engagements

Als schweizweit tatiges Finanzinstitut engagiert sich
PostFinance mit Sponsorings und Partnerschaften in den
Bereichen Sport, Gesellschaft, Wirtschaft und Bildung.

BTUNP

LUGG

Sport

PostFinance setzt sich fir den Schweizer Eishockey-
sport ein. Insbesondere fur die Women'’s League,
die National League und die Nachwuchsforde-
rung.

Gesellschaft

Mit RealTalk, der Plattform rund um Chancen-
gleichheit und Diversitat, engagiert sich PostFinance
fur das erfolgreiche Miteinander der Geschlechter
in der Schweiz.

Wirtschaft

PostFinance unterstutzt die Anliegen von Firmen-
griinder:innen und Start-ups.

Kultur

Als offizieller Tour- und Presenting-Partner unter-
stUtzt PostFinance seit 2021 die Schweizer Ausgabe
der Konzertreihe «MTV Unplugged». Aktuell
begleitet sie den Westschweizer Rapper Stress.

Bildung

Mit dem kostenlosen Lernangebot MoneyFit
starkt PostFinance die Finanzkompetenz von
Kindern und Jugendlichen.

Mehr zu Engagements:




Arbeiten bei PostFinance

PostFinance steht fur eine Kultur, in der Neues als
Chance gesehen wird. Bei PostFinance arbeiten
Menschen, die mutig denken und handeln —
Macher:innen eben. So gestalten wir gemeinsam
die Zukunft des digitalen Bankings.
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Dank flexiblen und
ortsunabhangigen
Arbeitsmoglichkeiten,
kommen weder

die Familie noch die
Arbeit zu kurz.

Florian Jutzi
Handlungsfeld Owner Strategy & Transformation

Vom Marketing ins
Asset Management,
dies dank Unterstut-
zung von PostFinance
bei meinem Master
in Banking.

Monika Siegenthaler
Anlagespezialistin

Yoga am Arbeitsplatz
fordert die Gesundheit,
reduziert Stress und
starkt den Fokus.

Marco Morgenegg
Fachspezialist Marktmanagement



Vom ersten Tag an erhielt ich
volles Vertrauen und konnte
Projekte selbststandig initiieren.

Alain Hux
Hochschulpraktikant

E_

Im temporaren Funktionswechsel
entdeckte ich weitere Moglich-
keiten ausserhalb meiner
Komfortzone.

Anna Tschaggelar
Marketingmanagerin




Jetzt bei PostFinance
bewerben:

Mehr zu PostFinance
als Arbeitgeberin:




Nachhaltigkeit als Chance

PostFinance engagiert sich heute fiir morgen. Corporate
Responsibility ist fest in der Strategie verankert und bertck-
sichtigt umweltbezogene, soziale und wirtschaftliche Ziele
gleichermassen fur

— die Gesellschaft, z. B. bei der Gleichstellung
von Mann und Frau und im Sport,

— eine nachhaltige Wirtschaft, z. B. durch
nachhaltige Anlageprodukte oder Fonds,

— die Umwelt, z. B. durch Umstellung auf
erneuerbare Energien.

PostFinance will dem Klimawandel aktiv entgegenwirken.
Im Einklang mit den ambitionierten Zielen des Konzerns
will PostFinance bis 2030 betriebsintern klimaneutral sein
und ab 2040 das Netto-Null-Ziel erreicht haben. Deshalb

ist PostFinance gefordert, die eigenen (direkten Emissionen)
und die indirekten Emissionen zu senken. Als Finanzdienst-
leisterin liegt ihr Hauptaugenmerk auf der Reduzierung

der durch Finanzierungen verursachten Emissionen im
Eigenanlageportfolio. Diese Emissionen machen mehr als
99 Prozent der gemessenen Emissionen von PostFinance aus.

Die ihr anvertrauten Kundengelder legt PostFinance nicht
nur nach 6konomischen Uberlegungen an, sondern priift
nach strengsten Kriterien, ob die Anlage ethischen und
nachhaltigen Grundsatzen entspricht.

Mehr zu Nachhaltigkeit:
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Berichterstattung PostFinance 2023

Geschaftsbericht
2023

PostFinance AG
Mingerstrasse 20

3030 Bern

Telefon +41 58 338 25 00

postfinance.ch

PostFinance'

Bericht Gber nicht-
finanzielle Belange,
Geschaftsjahr

2023

Offenlegung zu
klimabezogenen
Finanzrisiken,
Geschaftsjahr
2023
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