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Teilnahmebedingungen Billing Solutions

Diese Bedingungen regeln die Benutzung der Billing Solutions der Post-
Finance AG (nachfolgend «PostFinances) durch Geschdftskunden (nach-
folgend «Kundes genannt).

Sofern auch Gruppengesellschaften des Kunden die Billing Solutions in
Anspruch nehmen, werden die spezifischen Bestimmungen und Einzel-
heiten fir Gruppengesellschaften in einem separaten Dokument «Billing
Solutions - Gruppengesellschaftens festgehalten.

1. Dienstleistung

Die Billing Solutions von PostFinance ermdéglichen den elektronischen und
physischen Versand und Empfang von Dokumenten im Beschaffungs-
prozess, namentlich Rechnungen und damit zusammenhdngende Doku-
mente wie z. B. Gutschriftanzeigen, Avisierungen, Bestellungen, Liefer-
scheine, Spendenanfragen usw. (nachfolgend «Dokumente» genannt).
Der Kunde kann als Sender Dokumente versenden und als Empfdanger
Dokumente empfangen. Details und verfigbare Zusatzdienstleistungen
sind im Handbuch Billing Solutions beschrieben, welches ebenfalls Ver-
tragsbestandteil bildet. Dieses steht auf den Produkteinformationsseiten
zu den Billing Solutions unter postfinance.ch/billing-solutions jeweils im
Bereich «Unterlagen und Links» zur Verfligung.

2. Notwendige Infrastruktur

Die Bereitstellung der benétigten Infrastruktur fir die korrekte Einlieferung
und den Empfang der Dokumente liegt in der Verantwortung des Kunden.
Der Kunde hat hinsichtlich Sicherheit seiner Infrastruktur geeignete Mass-
nahmen (z. B. Zugangs- und Zugriffsberechtigungen, Datensicherung usw.)
zu ergreifen. Namentlich ist er verpflichtet, das Risiko eines unberechtigten
Zugriffs auf die fur die Billing Solutions benutzten Endgerdite durch den
Einsatz geeigneter Schutzmassnahmen zu minimieren. Insbesondere halt
der Kunde Betriebssysteme und Anwendungsprogramme aktuell und
installiert die von den jeweiligen Anbietern zur Verfigung gestellten
oder empfohlenen Softwareaktualisierungen und Sicherheitsupdates
umgehend. Der Kunde muss auch die fir die Benutzung des Internets tber
das entsprechende Endgerdt Ublichen Sicherheitsvorkehrungen treffen
(z.B.Verwendung eines aktuellen Anti-Virus-Programms und einer Firewall).
Mobile oder Dritten zugdngliche Endgerdte sind vor unbefugter Benutzung
oder Manipulation zu schiitzen (z. B. durch Gerdtesperre).

3. Dateniibermittlung und Legitimation

Die Datenlbermittlung erfolgt gemdss dem vom Kunden gewdhlten Kanal.
Je nach Art des gewdhlten Kanals erfolgen Identifikation und Authenti-
sierung des Kunden unterschiedlich. PostFinance stellt dem Kunden die
notwendigen Identifikationsmittel (z. B. Benutzeridentifikation) und Sicher-
heitselemente (z. B. personliches Passwort, Schliisselpaare oder von Post-
Finance akzeptierte digitale Zertifikate) an die von ihm angegebenen
Kontaktdaten zu, soweit diese nicht direkt online erzeugt werden. Post-
Finance kann Legitimationsmittel und -verfahren von Dritten zulassen.
Stehen verschiedene Methoden zur Authentisierung zur Verfligung, so
empfiehlt PostFinance dem Kunden, jeweils die sicherste Authentisierungs-
methode zu wdhlen.

Wer sich durch korrekte Eingabe seiner Identifikationsmittel und Sicher-
heitselemente legitimiert, erhdlt Zugang zu den Billing Solutions und gilt
PostFinance gegentber als Berechtigter zu deren Benutzung; ungeachtet
anderslautender Handelsregistereintrége und hinterlegter Vollmachten.
Der Kunde anerkennt und genehmigt vorbehaltlos alle mit seinen Identi-
fikationsmitteln und Sicherheitselementen oder denjenigen seines Bevoll-
mdchtigten vorgenommenen Handlungen, wie z. B. Einlieferungen von
Dokumenten. PostFinance darf ihn daher im Rahmen und Umfang der
Billing Solutions ohne weitere Uberpriifung seiner Berechtigung Abfragen
tétigen lassen sowie von ihm Auftrdge und Mitteilungen entgegennehmen.
Die Identifikationsmittel und Sicherheitselemente sind vom Kunden ge-
heim zu halten und gegen Verwendung durch Unbefugte zu schiitzen. Der
Kunde trégt die volle Verantwortung fur die Einhaltung dieser Sorgfalts-
pflicht und hat diese auch auf beigezogene Dritte (einschliesslich Hilfs-
personen, Angestellte usw.) zu Uberbinden. Ein allfllig gewdhltes person-
liche Identifikationsmittel darf nicht aus leicht ermittelbaren Kombinationen
(Telefonnummer, Geburtsdatum usw.) bestehen und ist umgehend zu
d&ndern, wenn Grund zur Annahme besteht, dass eine andere Person es
kennt.
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4. Beanstandungen

PostFinance stellt dem Kunden fiir jede Verarbeitung von Dokumenten
eine Verarbeitungsmeldung zu (vgl. Ziff. 14.1). Der Kunde ist verpflichtet,
diese umgehend zu prifen und allfdllige Beanstandungen daran sowie
auch einen allfdlligen Nichterhalt ohne Verzug zu melden. Nicht rechtzeitig
erfolgte Beanstandungen kénnen zu einer Verletzung der Schaden-
minderungspflicht des Kunden fihren. Fir den hieraus entstehenden
Schaden haftet der Kunde.

5. Mitteilungspflichten

Samtliche fur die Geschdftsbeziehung relevanten Informationen sowie
deren Anderungen, wie z. B. Firmenname, Korrespondenz-, E-Mailadresse,
Sitz etc. hat der Kunde PostFinance unverziglich mitzuteilen.
Mitteilungen von PostFinance gelten als erfolgt, wenn sie an die jingste
bekannte Adresse des Kunden versandt, 6ffentlich publiziert oder tber
einen anderen geeigneten Kommunikationskanal tbermittelt wurden.

6. Geheimhaltung, Offentlichkeit der Geschéiftsbeziehung

zu PostFinance, Entbindung vom Bankkundengeheimnis
6.1 Geheimhaltung
PostFinance behandelt den Inhalt sowie sdmtliche Tatsachen im
Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag, die weder offenkundig
noch allgemein zugdnglich sind, vertraulich. Vorbehalten bleiben die
Ziffern 6.2 und 6.3 nachfolgend.
PostFinance schitzt die Daten des Kunden mit angemessenen techni-
schen und organisatorischen Massnahmen, um deren Vertraulichkeit,
Integritéit und Verfligbarkeit sicherzustellen.

6.2 Offentlichkeit der Geschdftsbeziehung zu PostFinance
Der Kunde ist, sofern er keine gegenteilige Instruktion erteilt, damit einver-
standen, seine im Rahmen der Dienstleistung Billing Solutions bestehende
Geschdaftsbeziehung zu PostFinance 6ffentlich bekannt zu machen. Damit
wird eine bessere Vernetzung von Sendern und Empféangern und damit
eine Vereinfachung des Dokumentenaustauschs im Beschaffungsprozess
sowie der damit verbundenen Abwicklung des Zahlungsverkehrs zur
Bezahlung von Rechnungen angestrebt.
Entsprechend ist PostFinance unter anderem berechtigt, den Kunden in
den in Ziffer 12 erwdhnten, 6ffentlich zugéinglichen Verzeichnissen als
Sender und/oder Empfdnger von Dokumenten (und damit als Kunde von
PostFinance) zu nennen. Die Nennung des Kunden zielt darauf ab, seinen
Bekanntheitsgrad als Sender und Empfdnger von Dokumenten im
Beschaffungsprozess zu erhéhen.
PostFinance fiihrt im Weiteren auch Massnahmen zur besseren Ver-
netzung von Sendern und Empfdngern sowie zur Erhéhung des Nutzungs-
grades der Billing Solutions durch. Dies bedingt den Austausch der fiir die
Vernetzung erforderlichen Kundendaten zwischen potenziellen Sendern
und Empféngern (insbesondere Firmenname, UID, Identifikationsnummer
fir den Versand resp. Empfang von Dokumenten, Art und Weise der
Nutzung, spezifische Bedurfnisse bspw. in Bezug auf die Dokumenten-
inhalte). Beispiele fur solche Massnahmen sind:
i. Beratungsgespréche mit aktiv nutzenden oder potenziell daran inter-
essierten Sendern und Empfdngern;
ii. Identifikation von mdglichen Sendern im Auftrag eines Empféngers,
bspw. anhand von Angaben zu seinen Lieferanten;
Identifikation von méglichen Empfdngern im Auftrag eines Senders,
bspw. anhand von Angaben zu seinen Kunden.

6.3 Entbindung vom Bankkundengeheimnis

Der Kunde entbindet PostFinance, ihre Organe, Angesteliten und Beauf-

tragten im nachstehend genannten Umfang von den anwendbaren

Geheimhaltungspflichten und verzichtet soweit anwendbar auf die

gesetzlichen Geheimnispflichten, einschliesslich des Bankkunden-

geheimnisses.

Die Entbindung und der Verzicht berechtigen PostFinance zur Offenlegung

der vorliegenden Vertragsbeziehung, und soweit erforderlich auch von

Kunden- und Transaktionsdaten, in folgenden Fdllen:

i. ZurErfullung resp. Abwicklung des vorliegenden Vertragsverhdltnisses;

ii. Im beschriebenen Umfang gemdss Ziffer 6.2;

iii. Zur Erfullung rechtlicher oder regulatorischer Pflichten;

iv. Zur Wahrung berechtigter Interessen von PostFinance;

v. Zwecks E-Mail Kommunikation mit dem Kunden gemdss den Bestim-
mungen in Ziffer 7.4.
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7. Umgang mit Daten; Datensicherheit

7.1 Datenbearbeitung

Der Kunde anerkennt, dass PostFinance gemdss der Allgemeinen Daten-
schutzerkldrung der PostFinance AG Personendaten bearbeitet. Dies
umfasst Daten des Kunden sowie von mit diesem verbundenen Dritt-
parteien (z. B. Sender und Empfdnger sowie deren Vertreter:iinnen,
Kontrollinhaber:innen, Bevollmdchtigte etc.), Daten aus eigenen und aus
offentlich zugdnglichen Quellen sowie von vertraglich mit PostFinance
verbundenen Datenlieferanten. Daraus kénnen auch Profile erstellt und
genutzt werden, aus welchen sich u.a. Verhaltensweisen, Préferenzen und
Bedurfnisse der Kunden ableiten lassen. Die Analyse sowie die Profile
dienen insbesondere der Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer
Verpflichtungen, dem Schutz des Kunden und von PostFinance vor miss-
brduchlichen oder deliktischen Aktivitdten sowie der Ermittlung von
Interessen des Kunden an bestimmten Produkten und Dienstleistungen
sowie deren Neu- bzw. Weiterentwicklung. Des Weiteren dienen die
Analysen und die Profile dazu, dem Kunden massgeschneiderte Beratung,
Angebote sowie Informationen zu PostFinance-Produkten und -Dienst-
leistungen sowie mit PostFinance verbundenen Unternehmen zur Ver-
flgung zu stellen. Auch dienen Analysen und Profile Marktforschungs- und
Marketingzwecken, der Kundenbindung wie bspw. Loyalitéitsprogrammen
oder Wettbewerben sowie der laufenden Verbesserung interner Prozesse.
Der Kunde kann der Erstellung und Nutzung von Profilen durch Post-
Finance fur Marketingzwecke jederzeit widersprechen.

PostFinance sichert in Bezug auf die vertragsgegenstdndlichen Leistun-
gen zu, dass sie Inhaltsdaten der Ubermittelten Dokumente nur soweit
notwendig zur Erbringung der Dienstleistung Billing Solutions bearbeitet
und nicht fir andere Zwecke sammelt oder auswertet.

Im Rahmen der Leistungserbringung bearbeitet PostFinance Daten aus-
schliesslich auf Servern mit Standort in der Schweiz.

Bei den Billing Solutions ist die Bekanntgabe von Kundendaten an aus-
lGndische Personen oder Stellen nur in jenen Fdllen von Bedeutung, in
welchen sich Empféinger zu einem Abruf der Dokumente im Ausland ent-
scheiden bzw. sofern der Empfénger oder sein Provider seinen Sitz im
Ausland hat.

Durch die Nutzung der Option «Paper Bill» (physischer Versand) erkldrt
sich der Sender damit einverstanden, dass PostFinance, als Datenlieferant
gegenuber der Schweizerischen Post, autorisiert ist, Adressdaten aus
Umzugsretouren zu bearbeiten und dem Sender in geeigneter Form zur
Verfiigung zu stellen. PostFinance bearbeitet diese Adressdaten nicht
flr andere Zwecke.

Der Kunde informiert seine Vertreter:innen, Kontrollinhaber:innen, Bevoll-
mdchtigte sowie die mitihm verbundenen Drittparteien Uber die Bekannt-
gabe ihrer Daten an PostFinance. Auf Verlangen von PostFinance hat der
Kunde den Nachweis zu erbringen, dass die vorgenannten Personen mit
der Bekanntgabe der sie betreffenden Daten und deren weiteren Be-
arbeitung einverstanden sind und uber die Allgemeine Datenschutz-
erklé@rung der PostFinance AG vorab informiert wurden. PostFinance kann
solche Informationen auch direkt von den an der Geschdftsbeziehung
beteiligten Personen resp. der mit dem Kunden verbundenen Drittparteien
einfordern oder bestctigen lassen, sofern PostFinance dies insbesondere
zur Einhaltung regulatorischer Vorschriften als notwendig erachtet.
Weitere Grundscitze und Modalitdten der Datenbearbeitung, Einzelheiten
zur Weitergabe und Handhabung von Kundendaten sowie zu den Rechten
des Kunden ergeben sich aus der «Allgemeinen Datenschutzerklérung der
PostFinance AG». Die Allgemeine Datenschutzerkldrung der PostFinance
AG gilt in ihrer jeweils aktuell glltigen, auf der Internet-Seite von Post-
Finance (postfinance.ch/dse) publizierten Version.

7.2 Verantwortung fiir die Aufbewahrung / Aufbewahrungsdauer /
Archivierung
Der Kunde ist im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fiir das Ab-
speichern, die Aufbewahrung und das Archivieren der Dokumente selbst
verantwortlich. Er nimmt zur Kenntnis, dass die Dokumente, vorbehdltlich
anderslautender Vereinbarung, nicht durch PostFinance archiviert werden.
Die bei PostFinance im Rahmen der Nutzung von Billing Solutions
vorhandenen Dokumente werden nach Ablauf von 180 Tagen seit dem
Zeitpunkt der Fdlligkeit bzw. der letzten Statusdnderung des Dokumentes
unwiderruflich geléscht.
Sofern die Dokumente zur Abwicklung an einen Partner weitergeleitet
wurden, gelten diesbezuglich die Aufbewahrungsregelungen des ent-
sprechenden Partnersystems.

Zwecks Nachvollziehbarkeit protokolliert PostFinance Randdaten der aus-
gefuhrten Transaktionen (Sender, Empfanger, Datum der Zustellung sowie
(Rechnungs-)Betrag und Statusverlauf etc.). Diese Daten gelten als Ge-
schdéftsdaten von PostFinance und werden durch PostFinance archiviert.

7.3 Sicherheitim Internet

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Daten Uber Medien transportiert
werden, die grundsdtzlich Dritten zugdénglich sind. Dies giltinsbesondere,
soweit die Kommunikation Uber das Internet oder andere 6ffentliche, nicht
besonders geschitzte Systeme erfolgt.

PostFinance setzt fir die Datenibermittlung technisch hochstehende
Verschlisselungsmechanismen ein, welche es Unberechtigten grundsatz-
lich verunméglichen, vertrauliche Daten einzusehen. Es Idsst sich aber
nicht vollsténdig ausschliessen, dass tUbermittelte Daten dennoch von
Unberechtigten eingesehen werden koénnen. Bestimmte technische
Merkmale des Verbindungsaufbaus (z. B. IP-Adressen) kénnen nicht ver-
schllisselt werden. Mit Kenntnis dieser Daten ist eine Lokalisierung des
genutzten Internetanschlusses und des eingesetzten Gerdtes moglich.
Mit der Nutzung der Dienstleistung Billing Solutions erklcrt sich der Kunde
einverstanden, die vorstehend dargelegten Risiken zu tragen.

Weitere Informationen zum Thema Sicherheit im Internet werden unter
postfinance.ch/sicherheit publiziert.

7.4 E-Mail-Kommunikation

Soweit die Interaktion zwischen PostFinance und dem Kunden nicht Gber

die Billing Solutions Plattform stattfindet, kbnnen PostFinance und der

Kunde im Rahmen der Dienstleistung Billing Solutions per E-Mail kommu-

nizieren. Mit der Annahme dieses Vertrags nimmt der Kunde zur Kenntnis,

dass beim elektronischen Informationsaustausch per E-Mail insbesondere
folgende Risiken bestehen:

« Informationen werden Uber ein offenes, fir jedermann zugdngliches
Netz unverschlisselt transportiert;

« esistnicht ausgeschlossen, dass diese Informationen von Dritten ein-
gesehen und/oder veréndert werden kénnen;

« Dritte kdnnen ggf. auch auf eine Geschdftsbeziehung des Kunden zu
PostFinance schliessen;

« die Identitct des Senders (E-Mail-Adresse) kann vorgespiegelt oder
manipuliert werden;

« der Informationsaustausch kann infolge von Ubermittlungsfehlern,
technischen Mdngeln, Unterbrichen, Stdérungen, rechtswidrigen
Eingriffen, Uberlastung des Netzes, mutwilliger Verstopfung der elekt-
ronischen Zugdnge durch Dritte oder anderen Unzuldnglichkeiten der
Netzbetreiber verzdgert oder unterbrochen werden.

Der Kunde erkldrt sich im Zusammenhang mit der Dienstleistung Billing
Solutions mit der Kommunikation via E-Mail einverstanden und trégt die
vorstehend dargelegten Risiken.

PostFinance verwendet fir die E-Mail-Kommunikation die vom Kunden
angegebenen Daten. Anderungen derselben teilt der Kunde PostFinance
umgehend mit. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass PostFinance den
Eingang des E-Mails nur aufgrund der E-Mail-Adressen Uberprift, un-
geachtet dessen, ob die E-Mail tatséchlich von der berechtigten Person
verfasst bzw. abgesandt wurde oder inhaltlich korrekt bei PostFinance
eingegangen ist. Besteht Grund zur Annahme, dass unberechtigte Dritt-
personen Kenntnis von der E-Mail-Adresse gewonnen haben und/oder
das System missbrauchen, hat der Kunde unverziglich PostFinance
dariiber zu unterrichten. Im Ubrigen nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass
die eingegangenen E-Mail-Nachrichten wdhrend den ordentlichen, am
Standort von PostFinance geltenden Offnungszeiten bearbeitet werden.

8. Ubermittlung und Inhalt von Dokumenten

Es ist Sache des Senders, die Art und Weise der Ubermittlung von Doku-
menten mit seinen Empféngern zu regeln.

PostFinance priift weder die geschdftliche Grundlage noch die inhaltliche
Richtigkeit der Dokumente. Bei Unstimmigkeiten Gber den Inhalt der Doku-
mente hat der Empfanger direkt Kontakt mit dem entsprechenden Sender
aufzunehmen.

Gesetzeswidrige oder nicht vertragsgemdss gelieferte Daten kann Post-
Finance ablehnen und entsprechende Auftrdge oder Teile davon zurlick-
weisen.
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9. Digitale Signatur

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Dokumente durch PostFinance
oder ihre Partner digital signiert werden, es sei denn, der Empfénger ver-
zichtet darauf. Mit dieser Signatur wird insbesondere die Integritdt der von
PostFinance Ubermittelten Dokumenten gewdhrleistet. Gegenuber dem
Empfdénger bleibt in jedem Fall der Sender fir den Inhalt der Dokumente
verantwortlich (vgl. Ziffer 8).

10. Sperre

PostFinance ist berechtigt, den Zugang des Kunden zur Dienstleistung
Billing Solutions bzw. deren Nutzung jederzeit ohne Angabe von Griinden
und ohne vorherige Ankiindigung zu deaktivieren, zu sperren oder ein-
zuschrénken. Dies kann z. B. aufgrund rechtlicher oder regulatorischer
Anforderungen, auf behdrdliche Anordnung hin oder aus Sicherheits-
grinden erfolgen. PostFinance informiert den Kunden in geeigneter Weise
Uber die Sperrung, sofern keine gegenteiligen Rechtspflichten bestehen.
Der Kunde kann seinen Zugang zur Dienstleistung Billing Solutions jeder-
zeit sperren lassen.

11. Preise und Konditionen

PostFinance legt fur ihre Produkte und Dienstleistungen die Preise fest. Sie
behdilt sich vor, diese jederzeit anzupassen. Preise, Preisanpassungen
sowie die Einflihrung neuer Preise werden dem Kunden auf geeignete
Weise bekanntgegeben und treten am erwdhnten Termin in Kraft. Mit
Bekanntgabe steht dem Kunden im Widerspruchsfall die umgehende
Kundigung der Dienstleistung zur Verfigung. Diese hat spdtestens innert
Monatsfrist seit der Bekanntgabe zu erfolgen.

Die detaillierten Preise fur die Dienstleistung Billing Solutions sind auf den
Produkteinformationsseiten unter postfinance.ch/billing-solutions ersicht-
lich. Sie werden monatlich abgerechnet. Sofern der Kunde die vorliegende
Dienstleistung als Empfénger nutzt, erhdlt er die Abrechnungen elektro-
nisch zugestellt. PostFinance kann die Preise direkt einem Kundenkonto
belasten, sofern der Kunde bei PostFinance ein Bankkonto flhrt.

Fir den physischen Versand von Dokumenten fallen zuséitzliche Versand-
kosten an, welche je nach Versandart variieren kdnnen. Im Falle von nicht
zustellbaren und an Nachsendeadressen weitergeleiteten Sendungen
kénnen ebenfalls Kosten auf Seiten der Schweizerischen Post entstehen.
Diese Kosten werden separat durch die Schweizerische Post verrechnet.
Das aktuelle Preisverzeichnis der Schweizerischen Post st zu finden unter
post.ch/briefe-versenden.

12. Markenrechte und 6ffentliche Verzeichnisse

Die Marken von PostFinance, die dem Kunden fir die Verwendung im

Zusammenhang mit der Dienstleistung Billing Solutions kostenlos zur Ver-

flgung gestellt werden, sind geschutzt. Der Kunde darf diese auf seiner

Website oder in seinen Kundenkommunikationsmitteln (z. B. Broschiiren)

gemdiss den Vorgaben von PostFinance verwenden, um gegentber poten-

ziellen Kunden fir die Billing Solutions von PostFinance zu werben. Post-

Finance rdumt dem Kunden dafir eine kostenlose, uniibertragbare, nicht

ausschliessliche und zeitlich auf die Dauer des Vertragsverhdltnisses

befristete Lizenz ein.

Der Kunde ist damit einverstanden und instruiert PostFinance, seine nach-

folgend genannten Angaben auf den nachstehend erwdhnten offentli-

chen Verzeichnissen aufzuflhren. Er rdumt PostFinance dafir, soweit
notwendig, eine kostenlose, untbertragbare, nicht ausschliessliche und
zeitlich auf die Dauer des Vertragsverhdltnisses befristete Lizenz ein.

Verzeichnisse und publizierte Angaben zum Kunden:

« Verzeichnis: Rechnungsstellerliste auf den E-Banking-Applikationen

der an eBill angeschlossenen Banken inkl. E-Finance von PostFinance.
Betroffene Kundenkategorie: Sender, welche eBill nutzen.
Publizierte Angaben: Name, Adresse, Logo (sofern gewiinscht).
Verfligbarkeit: E-Banking-Kunden der an eBill SIX angeschlossenen
Banken inkl. E-Finance-Kunden von PostFinance.

« Verzeichnis: Rechnungsstellerliste auf www.ebill.ch.

Betroffene Kundenkategorie: Sender, welche eBill nutzen.
Publizierte Angaben: Name, Adresse, Logo (sofern gewiinscht).
Verfligbarkeit: Offentlich.

« \Verzeichnis: Eintrag auf eDirectory — dem Verzeichnis fur B2B E-Invoi-
cing in der Schweiz.

Betroffene Kundenkategorie: Sender und Empfénger B2B.

Publizierte Angaben: Name, Adresse, UID, MWST-Nr., Kontaktangaben,
genutzte Dienstleistung (Senden und/oder Empfangen), Identifikations-
nummer (sofern gewiinscht), Service Provider PostFinance.
Verfligbarkeit: Offentlich.

13. Haftung

PostFinance erbringt ihre Leistungen mit geschdftsiiblicher Sorgfalt. Die
Haftung von PostFinance fiir Schaden, welche sie oder ihre Hilfspersonen
leicht fahrl@ssig verursachen, ist ausgeschlossen. Ebenfalls ist die Haftung
von PostFinance fur mittelbare Schdden und Folgeschdden (wie ent-
gangener Gewinn, nicht realisierte Einsparungen, Mehraufwendungen
von Kunden oder Anspriiche Dritter) ausdriicklich ausgeschlossen. Eine
Haftung von PostFinance ist ferner ausgeschlossen, wenn der Kunde
seinerseits die aus den vertraglichen Dokumenten resultierenden oder ihm
sonst obliegenden Sorgfaltspflichten verletzt.

Der technische Zugang zu den Billing Solutions von PostFinance ist Sache
des Kunden. PostFinance Ubernimmt keine Haftung fur die Netzbetreiber
(Provider) und lehnt, soweit gesetzlich zuldssig, jede Haftung fiir die zur
Nutzung der Billing Solutions erforderliche Hard- und Software ab.

Die Haftung von PostFinance fiir Schdden, die dem Kunden durch Uber-
mittlungsfehler, technische Mdngel, Stérungen, rechtswidrige Eingriffe in
Telekommunikationseinrichtungen, Uberlastung des Netzes, mutwillige
Verstopfung der elektronischen Zugénge durch Dritte, Unterbriiche oder
andere Unzulénglichkeiten entstehen, ist, soweit gesetzlich zuldssig, aus-
geschlossen.

PostFinance behdlt sich insbesondere bei der Feststellung von Sicher-
heitsrisiken oder Stérungen sowie fir Wartungsarbeiten jederzeit vor, den
Zugang bzw. die Dienstleistung Billing Solutions zu unterbrechen. Flir aus
solchen Unterbriichen allfdllig entstehende Schéden Gbernimmt Post-
Finance keine Haftung.

Der physische Versand von Dokumenten an den Empfénger wird durch die
Schweizerische Post abgewickelt. Der Versand an und fir sich ist den
Ublichen Risiken einer Postsendung ausgesetzt und unterliegt den ent-
sprechenden Bedingungen der Schweizerischen Post. PostFinance tber-
nimmt keine Haftung fiir Verluste, Beschddigungen oder Verzégerungen
wdhrend des physischen Versands.

14. Bestimmungen fiir das Versenden von Dokumenten

14.1 Dateniibermittiung

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Daten elektronisch verschickt
werden. Die Dateneinlieferung erfolgt gemdss den Bestimmungen im
Handbuch Billing Solutions. Die vom Kunden eingelieferten Daten werden
durch einen Uberwachungsprozess von PostFinance unterstiitzt und
namentlich hinsichtlich gewisser formaler Kriterien liberpriift.

Das Resultat wird mittels Verarbeitungsmeldung an den Kunden zurlick-
gemeldet. Die Daten gelten erst dann als an PostFinance Gbermittelt, wenn
die Verarbeitungsmeldung zur Abholung bereitgestellt wurde.

14.2 Zustdndigkeiten beim Versand von Dokumenten

Der Sender ist namentlich zustcindig fur die nachfolgend aufgefihrten

Prozesse:

« Fuhren der eindeutigen Empfanger-Erkennung (bspw. Identifikations-
nummer). PostFinance stellt geeignete Hilfsmittel zur Verfligung, um die
Ubermittlung dieser Erkennung zu vereinfachen.

« Korrekte Einlieferung der bendtigten Daten. Die Daten missen ohne
Vorbehalte verarbeitet werden kdnnen und dirfen keinen widerrecht-
lichen, sittenwidrigen oder sonstigen unzul@ssigen Inhalt haben.

« Entgegennahme und Bearbeitung der von PostFinance gelieferten
Verarbeitungsmeldung (vgl. Ziff. 14.1).

Alle Details wie auch die weiteren daraus flr den Sender resultierenden
Pflichten sind im Handbuch Billing Solutions beschrieben.

15. Weitere Bestimmungen

15.1 Anderungen

PostFinance behdilt sich jederzeit Anderungen an der Dienstleistung Billing
Solutions vor und kann diese Teilnahmebedingungen sowie die weiteren
Vertragsbestandteile wie z. B. Preisliste, Handblcher, Produktebeschrei-
bungen und Broschiren sowie die Allgemeine Datenschutzerklérung
jederzeit dndern. Anderungen der vorliegenden Teilnahmebedingungen
werden vorgdngig auf geeignete Weise unter Hinweis auf das Inkraft-
setzungsdatum bekanntgegeben. Diese gelten als genehmigt, wenn der


https://www.postfinance.ch/billing-solutions
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Kunde nicht innert Monatsfrist das Vertragsverhdltnis kiindigt. Anderungen
der weiteren Vertragsbestandteile werden auf der Internetseite von Post-
Finance publiziert und gelten ab ihrer Publikation. Die jeweils gliltigen
Versionen der vorliegenden Teilnahmebedingungen und der weiteren
Vertragsbestandteile stehen auf den Produkteinformationsseiten zu Billing
Solutions unter postfinance.ch/billing-solutions jeweils im Bereich «Unter-
lagen und Links» zur Verfigung.

15.2 Beizug von Dritten

PostFinance ist berechtigt, die Erflllung ihrer aus diesem Vertrag ent-
stehenden Verpflichtungen (technisch wie auch administrativ) jederzeit
vollumfénglich oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen, bspw. durch den
Beizug eines Druckdienstleisters fir den physischen Druck und Versand
von Dokumenten.

PostFinance arbeitet zudem mit Partnern zusammen, welche gleich-
wertige oder dhnliche Lésungen anbieten. Eine jeweils aktuelle Partner-
liste ist auf postfinance.ch/billing-solutions ersichtlich.

Der Kunde kann fur aus diesem Vertrag entstehende Verpflichtungen Dritte
beiziehen. Gegenuber PostFinance gelten die Handlungen des Dritten als
vom Kunden getdtigt resp. werden diesem zugerechnet.

15.3 Dauer und Kiindigung

Die Geschdftsbeziehung zwischen dem Kunden und PostFinance fir die
Benutzung der Billing Solutions wird fir unbestimmte Dauer abgeschlossen.
Sie kann von beiden Vertragsparteien jederzeit geklindigt werden, sofern
nicht eine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

Die Bestimmungen betreffend Geheimhaltung, Offentlichkeit der Ge-
schéftsbeziehung zu PostFinance, Entbindung vom Bankkundengeheimnis
(Ziffer ) sowie Umgang mit Daten; Datensicherheit (Ziffer 7) bleiben auch
nach der Auflésung dieses Vertrags wirksam.

15.4 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Soweit gesetzlich zuldssig, unterstehen alle Rechtsbeziehungen zwischen
dem Kunden und PostFinance dem materiellen schweizerischen Recht.
Unter dem Vorbehalt von entgegenstehenden zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen ist ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle Verfahrensarten
Bern. Wenn nichts Abweichendes vereinbart wurde, ist Bern zudem der
Erfillungsort. Fir Kunden ohne Sitz in der Schweiz ist der Erflillungsort
zugleich der Betreibungsort.

Der Kunde hat die Méglichkeit, vor dem Anrufen des ordentlichen Gerichts
zur Streitbeilegung den Ombudsman anzurufen.
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