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Gegeniiberstellung Teilnahmebedingungen
E-Rechnung fiir Geschdaftskunden
zu Teilnahmebedingungen Billing Solutions

TNB E-Rechnung fiir Geschdftskunden

Diese Bedingungen regeln die Benutzung der E-Rech-
nungslésung von PostFinance durch Geschaftskunden
(nachfolgend Kunde genannt) Sémtliche Personenbe-
zeichnungen beziehen sich auf Personen beider Ge-
schlechter.

Sofern auch Gruppengesellschaften des Kunden die
E-Rechnungslésung in Anspruch nehmen, werden die
spezifischen Bestimmungen und Einzelheiten fur
Gruppengesellschaften in einem separaten Doku-
ment «Gruppengesellschaften» festgehalten.

TNB Billing Solutions

Diese Bedingungen regeln die Benutzung der Billing
Solutions der PostFinance AG (nachfolgend «Post-
Financer) durch Geschdftskunden (nachfolgend
«Kunde» genannt).

Sofern auch Gruppengesellschaften des Kunden die
Billing Solutions in Anspruch nehmen, werden die
spezifischen Bestimmungen und Einzelheiten fir
Gruppengesellschaften in einem separaten Doku-
ment «Billing Solutions - Gruppengesellschaften»
festgehalten.

% PostFinance

Erlduterung

Erweiterung von E-Rechnungs-
16sung auf Billing Solutions.
Weitere Details siehe Ziffer 1.

1. Dienstleistung

Die E-Rechnungslésung von PostFinance ermdglicht
den elektronischen Versand und Empfang von Rech-
nungen, Gutschriftsanzeigen und Avisierungen (nach-
folgend E-Rechnung genannt). Der Kunde kann als
Rechnungssteller (nachfolgend Sender genannt)
E-Rechnungen elektronisch versenden und als Rech-
nungsempfanger (nachfolgend Empfanger genannt)
E-Rechnungen empfangen.

Details sind im Handbuch E-Rechnung beschrieben. Die-
ses steht auf den Produkteinformationsseiten zur
E-Rechnung unter www.postfinance.ch/e-rechnung je-
weils im Bereich «Unterlagen und Links» zur Verfligung.

1. Dienstleistung

Die Billing Solutions von PostFinance ermdglichen
den elektronischen und physischen Versand und
Empfang von Dokumenten im Beschaffungsprozess,
namentlich Rechnungen und damit zusammenhdén-
gende Dokumente wie z. B. Gutschriftanzeigen,
Avisierungen, Bestellungen, Lieferscheine, Spenden-
anfragen usw. (nachfolgend «Dokumentex genannt).
Der Kunde kann als Sender Dokumente versenden
und als Empfénger Dokumente empfangen. Details
und verfugbare Zusatzdienstleistungen sind im Hand-
buch Billing Solutions beschrieben, welches eben-
falls Vertragsbestandteil bildet. Dieses steht auf den
Produkteinformationsseiten zu den Billing Solutions
unter postfinance.ch/billing-solutions jeweils im Be-
reich «Unterlagen und Links» zur Verfigung.

Erweiterung des Dienstleistungs-
umfangs von Versand und Empfang
Rechnungen auf Versand und Emp-
fang von Dokumenten im Beschaf-
fungsprozess.

Entsprechend ist in der Folge neu
von Dokumenten statt bisher von E-
Rechnungen die Rede.

2. Notwendige Infrastruktur

Die Bereitstellung der benétigten Infrastruktur fur die
korrekte Einlieferung und den Empfang der E-Rech-
nungen liegt in der Verantwortung des Kunden. Der
Kunde hat hinsichtlich Sicherheit seiner Infrastruktur
geeignete Massnahmen (z. B. Zugangs- und Zugriffs-
berechtigungen, Datensicherung usw.) zu ergreifen.

2. Notwendige Infrastruktur

Die Bereitstellung der bendétigten Infrastruktur fur die
korrekte Einlieferung und den Empfang der Doku-
mente liegt in der Verantwortung des Kunden. Der
Kunde hat hinsichtlich Sicherheit seiner Infrastruktur
geeignete Massnahmen (z. B. Zugangs- und Zugriffs-
berechtigungen, Datensicherung usw.) zu ergreifen.
Namentlich ist er verpflichtet, das Risiko eines unbe-
rechtigten Zugriffs auf die fur die Billing Solutions be-
nutzten Endgerdte durch den Einsatz geeigneter
Schutzmassnahmen zu minimieren. Insbesondere
hélt der Kunde Betriebssysteme und Anwendungspro-
gramme aktuell und installiert die von den jeweiligen
Anbietern zur Verfligung gestellten oder empfohlenen
Softwareaktualisierungen und  Sicherheitsupdates
umgehend. Der Kunde muss auch die fir die Benut-
zung des Internets uUber das entsprechende Endgerdt
Ublichen Sicherheitsvorkehrungen treffen (z. B. Ver-
wendung eines aktuellen Anti-Virus-Programms und
einer Firewall). Mobile oder Dritten zugdngliche End-
gerdite sind vor unbefugter Benutzung oder Mani-
pulation zu schiitzen (z. B. durch Gerdtesperre).

Prézisierungen in Bezug auf die
Pflichten des Kunden, seine eigene
Infrastruktur zu schitzen.



https://www.postfinance.ch/e-rechnung
https://www.postfinance.ch/billing-solutions
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3. Dateniibermittlung und Legitimation

Die Datentbermittlung erfolgt gemass dem vom
Kunden gewahlten Kanal. Je nach Art des gewahlten
Kanals erfolgen Identifikation und Authentisierung
des Kunden unterschiedlich.

PostFinance lasst dem Kunden die notwendigen Iden-
tifikationsmittel und Sicherheitselemente an die vom
Kunden im Anmeldeformular angegebene Adresse
zukommen, sofern diese nicht direkt online erzeugt
werden. PostFinance kann Legitimationsmittel und
-verfahren von Dritten zulassen.

Wer sich durch korrekte Eingabe seiner Identifikati-
onsmittel und Sicherheitselemente legitimiert, erhalt
Zugang zur E-Rechnungslésung von PostFinance und
gilt PostFinance gegeniiber als Berechtigter zu deren
Benutzung ungeachtet anderslautender Handelsre-
gistereintrage und hinterlegter Vollmachten.

Der Kunde anerkennt und genehmigt vorbehaltlos
alle mit seinen Identifikationsmitteln und Sicherheits-
elementen oder denjenigen seines Bevollméachtigten
vorgenommenen Handlungen wie z. B. Einlieferun-
gen von E-Rechnungen. PostFinance darf ihn daher
im Rahmen und Umfang der E-Rechnungslésung
ohne weitere Uberprifung seiner Berechtigung Ab-
fragen tétigen lassen sowie von ihm Auftrdge und
Mitteilungen entgegennehmen.

Die Identifikationsmittel und Sicherheitselemente sind
geheim zu halten und gegen Verwendung durch Un-
befugte zu schitzen. Der Kunde tragt die volle Ver-
antwortung fir die Einhaltung dieser Geheimhal-
tungsvorschrift und hat diese auch auf beigezogene
Dritte (Hilfspersonen, Angestellte usw.) zu Gberbinden.
Der Kunde ist verpflichtet, das Risiko eines unberech-
tigten Zugriffs auf die fur die E-Rechnungslésung be-
nutzten Endgerdte durch den Einsatz geeigneter
Schutzmassnahmen zu minimieren. Insbesondere halt
der Kunde Betriebssysteme und Anwendungspro-
gramme aktuell und installiert die von den jeweiligen
Anbietern zur Verfligung gestellten oder empfohlenen
Softwareaktualisierungen und Sicherheitsupdates um-
gehend. Der Kunde muss auch die fir die Benutzung
des Internet Uber das entsprechende Endgerat Ubli-
chen Sicherheitsvorkehrungen treffen (z. B. Verwen-
dung eines aktuellen Anti-Virus-Programms und einer
Firewall).
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3. Datenilibermittlung und Legitimation

Die Datenlbermittlung erfolgt geméss dem vom Kun-
den gewdihlten Kanal. Je nach Art des gewdhlten Ka-
nals erfolgen Identifikation und Authentisierung des
Kunden unterschiedlich. PostFinance stellt dem Kun-
den die notwendigen Identifikationsmittel (z. B. Be-
nutzeridentifikation) und Sicherheitselemente (z. B.
personliches Passwort, Schlisselpaare oder von
PostFinance akzeptierte digitale Zertifikate) an die
von ihm angegebenen Kontaktdaten zu, soweit diese
nicht direkt online erzeugt werden. PostFinance kann
Legitimationsmittel und -verfahren von Dritten zulas-
sen. Stehen verschiedene Methoden zur Authentisie-
rung zur Verfigung, so empfiehlt PostFinance dem
Kunden, jeweils die sicherste Authentisierungsme-
thode zu wdhlen.

Wer sich durch korrekte Eingabe seiner Identifikati-
onsmittel und Sicherheitselemente legitimiert, erhdlt
Zugang zu den Billing Solutions und gilt PostFinance
gegenuber als Berechtigter zu deren Benutzung; un-
geachtet anderslautender Handelsregistereintrdge
und hinterlegter Vollmachten.

Der Kunde anerkennt und genehmigt vorbehaltios
alle mit seinen Identifikationsmitteln und Sicherheits-
elementen oder denjenigen seines Bevollmdchtigten
vorgenommenen Handlungen, wie z. B. Einlieferun-
gen von Dokumenten. PostFinance darf ihn daher im
Rahmen und Umfang der Billing Solutions ohne wei-
tere Uberpriifung seiner Berechtigung Abfragen téti-
gen lassen sowie von ihm Auftrége und Mitteilungen
entgegennehmen.

Die Identifikationsmittel und Sicherheitselemente
sind vom Kunden geheim zu halten und gegen Ver-
wendung durch Unbefugte zu schiitzen. Der Kunde
trégt die volle Verantwortung fur die Einhaltung die-
ser Sorgfaltspflicht und hat diese auch auf beigezo-
gene Dritte (einschliesslich Hilfspersonen, Ange-
stellte usw.) zu Uberbinden. Ein allfdllig gewdhltes
personliche Identifikationsmittel darf nicht aus leicht
ermittelbaren Kombinationen (Telefonnummer, Ge-
burtsdatum usw.) bestehen und ist umgehend zu én-
dern, wenn Grund zur Annahme besteht, dass eine
andere Person es kennt.

Erlduterung

Anpassungen von Formulierungen
ohne substanzielle Anderung des
Inhaltes.
Letzter Abschnitt ist neu in Ziffer 2
integriert.

4. Beanstandungen

Der Kunde ist verpflichtet, Beanstandungen im Zu-
sammenhang mit der E-Rechnungslésung umgehend
anzubringen. Nicht rechtzeitig erfolgte Beanstandun-
gen koénnen zur Verletzung der Schadensminde-
rungspflicht fihren. Fur den hieraus entstehenden
Schaden haftet der Kunde.

4. Beanstandungen

PostFinance stellt dem Kunden fir jede Verarbeitung
von Dokumenten eine Verarbeitungsmeldung zu (vgl.
Ziff. 14.1). Der Kunde ist verpflichtet, diese umgehend
zu prifen und allfdllige Beanstandungen daran sowie
auch einen allfdlligen Nichterhalt ohne Verzug zu mel-
den. Nicht rechtzeitig erfolgte Beanstandungen kénnen
zu einer Verletzung der Schadenminderungspflicht des
Kunden fiihren. Fiir den hieraus entstehenden Schaden
haftet der Kunde.

Prazisierung, dass die von Post-
Finance aufbereitete Verarbei-
tungsmeldung (siehe auch Ziffer
14.1) relevant ist in Bezug auf
Beanstandungen.

5. Mitteilungspflichten

Samtliche flr die Geschaftsbeziehung relevanten In-
formationen sowie deren Anderungen, wie z. B.
Name, Adresse resp. Korrespondenzadresse, Sitz etc.
hat der Kunde PostFinance unverziglich mitzuteilen.
Mitteilungen von PostFinance gelten als erfolgt, wenn
sie an die jungste bekannte Adresse versandt, 6ffent-
lich publiziert oder Uber einen anderen geeigneten
Kommunikationskanal Gbermittelt wurden.

5. Mitteilungspflichten

Sdmtliche fur die Geschdftsbeziehung relevanten Infor-
mationen sowie deren Anderungen, wie z. B. Firmen-
name, Korrespondenz-, E-Mailadresse, Sitz etc. hat der
Kunde PostFinance unverziiglich mitzuteilen.
Mitteilungen von PostFinance gelten als erfolgt, wenn
sie an die jungste bekannte Adresse des Kunden
versandt, 6ffentlich publiziert oder Uber einen anderen
geeigneten Kommunikationskanal Ubermittelt wurden.

Prdzisierungen ohne substanzielle
Anderung.
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6. Geheimhaltung, Offentlichkeit der
Geschdftsbeziehung zu PostFinance, Entbindung
vom Bankkundengeheimnis

6.1 Geheimhaltung

PostFinance behandelt den Inhalt sowie sémtliche
Tatsachen im Zusammenhang mit dem vorliegenden
Vertrag, die weder offenkundig noch allgemein
zugdnglich sind, vertraulich. Vorbehalten bleiben die
Ziffern 6.2 und 6.3 nachfolgend.

PostFinance schitzt die Daten des Kunden mit
angemessenen technischen und organisatorischen
Massnahmen, um deren Vertraulichkeit, Integritcit
und Verflgbarkeit sicherzustellen.

Erlduterung

Zusammenfassung aller diesbezlg-
lich relevanten Vereinbarungen.

Ausnahmeregelung gem. Ziffern 6.2
und 6.3., vormals Ziffer 8.

6.2 Offentlichkeit der Geschdftsbeziehung zu

PostFinance

Der Kunde ist, sofern er keine gegenteilige Instruktion

erteilt, damit einverstanden, seine im Rahmen der

Dienstleistung Billing Solutions bestehende Ge-

schdftsbeziehung zu PostFinance 6ffentlich bekannt

zu machen. Damit wird eine bessere Vernetzung von

Sendern und Empfdngern und damit eine Vereinfa-

chung des Dokumentenaustauschs im Beschas-

fungsprozess sowie der damit verbundenen

Abwicklung des Zahlungsverkehrs zur Bezahlung von

Rechnungen angestrebt.

Entsprechend ist PostFinance unter anderem berech-

tigt, den Kunden in den in Ziffer 12 erwdhnten, 6ffent-

lich zugdnglichen Verzeichnissen als Sender und/oder

Empfdnger von Dokumenten (und damit als Kunde von

PostFinance) zu nennen. Die Nennung des Kunden zielt

darauf ab, seinen Bekanntheitsgrad als Sender und

Empfénger von Dokumenten im Beschaffungsprozess

zu erhdhen.

PostFinance flhrt im Weiteren auch Massnahmen zur

besseren Vernetzung von Sendern und Empféngern

sowie zur Erhéhung des Nutzungsgrades der Billing

Solutions durch. Dies bedingt den Austausch der fir die

Vernetzung erforderlichen Kundendaten zwischen

potenziellen Sendern und Empfdngern (insbesondere

Firmenname, UID, Identifikationsnummer fur den

Versand resp. Empfang von Dokumenten, Art und Weise

der Nutzung, spezifische Bedlrfnisse bspw. in Bezug

auf die Dokumenteninhalte). Beispiele fiir solche

Massnahmen sind:

i. Beratungsgespréiche mit aktiv nutzenden oder
potenziell daran interessierten Sendern und Emp-
fangern;

ii. Identifikation von moglichen Sendern im Auftrag

eines Empfdéngers, bspw. anhand von Angaben zu

seinen Lieferanten;

Identifikation von méglichen Empféngern im Auf-

trag eines Senders, bspw. anhand von Angaben zu

seinen Kunden.

Wie bisher, sind Sie bei der Nutzung
von Billing Solutions mit der Publika-
tion in &ffentlichen Verzeichnissen
einverstanden (Details gem. Ziffer
12). Zusdtzlich darf PostFinance das
Bestehen der Geschdftsbeziehung
flr Billing Solutions im Rahmen der
aufgelisteten Massnahmen bekannt
machen.

6.3 Entbindung vom Bankkundengeheimnis

Der Kunde entbindet PostFinance, ihre Organe,

Angestellten und Beauftragten im nachstehend ge-

nannten Umfang von den anwendbaren Geheim-

haltungspflichten und verzichtet soweit anwendbar auf

die gesetzlichen Geheimnispflichten, einschliesslich des

Bankkundengeheimnisses.

Die Entbindung und der Verzicht berechtigen Post-

Finance zur Offenlegung der vorliegenden Vertrags-

beziehung, und soweit erforderlich auch von Kunden-

und Transaktionsdaten, in folgenden Fdllen:

i. Zur Erfullung resp. Abwicklung des vorliegenden
Vertragsverhdltnisses;

ii. Im beschriebenen Umfang gemdss Ziffer 6.2;

iii. Zur Erflllung rechtlicher oder regulatorischer
Pflichten;

iv. Zur Wahrung berechtigter Interessen von Post-
Finance;

v. Zwecks E-Mail Kommunikation mit dem Kunden
gemdss den Bestimmungen in Ziffer 7.4.

Weitere Prézisierungen in Bezug
auf Entbindung vom Bankkunden-
geheimnis (vormals Ziffer 8). Neu
sind namentlich die Zwecke
gemdss Ziff. 6.2 sowie 7.4 (Post-
Finance und Kunde kommunizieren
per E-Mail).
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6. Datenaufbewahrung und Léschung

6.1 Rechnungsdaten

Der Kunde ist im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
fur die Aufbewahrung der E-Rechnungen selbst verant-
wortlich. Er nimmt zur Kenntnis, dass die Rechnungs-
daten, insbesondere die Rechnungsdetails, grundsatz-
lich nicht durch PostFinance archiviert werden.

Die Rechnungsdaten werden spatestens nach Ablauf
von 120 Tagen zuzlglich einer Frist von weiteren sieben
Tagen, die aus Backupsicherheitsgriinden notwendig
ist, seit dem Zeitpunkt der Falligkeit der Rechnung bzw.
der letzten Statusanderung, unwiderruflich geloscht.
Sofern die E-Rechnung an einen Partner weitergeleitet
wurde, gelten dort die Aufbewahrungsregelungen
des Partnersystems.

6.2 Transaktionsjournal

Zwecks Nachvollziehbarkeit der Transaktionen fuhrt
PostFinance ein Transaktionsjournal aus dem Sender,
Empfanger sowie Rechnungsbetrag jeder Transaktion
ersichtlich sind. Diese Daten gelten als Geschaftsda-
ten von PostFinance und werden gemdss internen
Vorgaben archiviert.

7. Datensicherheit

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Daten Uber
Medien transportiert werden, die grundsatzlich Drit-
ten zuganglich sind. Dies gilt insbesondere, soweit
die Kommunikation Uber Internet oder andere &ffent-
liche, nicht besonders geschutzte Systeme erfolgt.
PostFinance setzt fur die Datentbermittlung technisch
hochstehende Verschliisselungsmechanismen ein, wel-
che es Unberechtigten grundsatzlich verunméglichen,
vertrauliche Daten einzusehen. Es ldsst sich aber nicht
vollstandig ausschliessen, dass Ubermittelte Daten den-
noch von Unberechtigten eingesehen werden kénnen.
Bestimmte technische Merkmale des Verbindungsauf-
baus (z. B. IP-Adressen) kénnen nicht verschlisselt wer-
den. Mit Kenntnis dieser Daten ist eine Lokalisierung
des genutzten Internetanschlusses und des eingesetz-
ten Gerates maglich.

Dies gilt ebenfalls fur Benachrichtigungen via E-Mail.
Diese werden nicht verschlusselt Ubermittelt. Es ist
daher nicht ausgeschlossen, dass diese von Unberech-
tigten eingesehen werden kénnen. Mit der Nutzung
von E-Mail-Kommunikation, erklart sich der Kunde
mit dem damit einhergehenden erhéhten Risiko einer
Post- bzw. Bankgeheimnis- und/oder Datenschutzver-
letzung einverstanden.

In Absprache mit PostFinance besteht die Mdglich-
keit, E-Rechnungen zu verschlisseln.
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7.Umgang mit Daten; Datensicherheit

7.1 Datenbearbeitung

Der Kunde anerkennt, dass PostFinance gemdss der
Allgemeinen Datenschutzerkl@rung der PostFinance AG
Personendaten bearbeitet. Dies umfasst Daten des
Kunden sowie von mit diesem verbundenen Drittpar-
teien (z. B. Sender und Empfanger sowie deren
Vertreter:innen, Kontrollinhaber:innen, Bevollimdchtigte
etc.), Daten aus eigenen und aus &ffentlich zugdngli-
chen Quellen sowie von vertraglich mit PostFinance
verbundenen Datenlieferanten. Daraus kdnnen auch
Profile erstellt und genutzt werden, aus welchen sich u.a.
Verhaltensweisen, Prdferenzen und Bedirfnisse der
Kunden ableiten lassen. Die Analyse sowie die Profile
dienen insbesondere der Einhaltung gesetzlicher und
regulatorischer Verpflichtungen, dem Schutz des Kun-
den und von PostFinance vor missbrduchlichen oder
deliktischen Aktivitdten sowie der Ermittlung von
Interessen des Kunden an bestimmten Produkten und
Dienstleistungen sowie deren Neu- bzw. Weiterentwick-
lung. Des Weiteren dienen die Analysen und die Profile
dazu, dem Kunden massgeschneiderte Beratung, Ange-
bote sowie Informationen zu PostFinance-Produkten
und -Dienstleistungen sowie mit PostFinance verbunde-
nen Unternehmen zur Verfiigung zu stellen. Auch dienen
Analysen und Profile Marktforschungs- und Marketing-
zwecken, der Kundenbindung wie bspw. Loyalitétspro-
grammen oder Wettbewerben sowie der laufenden Ver-
besserung interner Prozesse. Der Kunde kann der
Erstellung und Nutzung von Profilen durch PostFinance
fur Marketingzwecke jederzeit widersprechen. Post-
Finance sichert in Bezug auf die vertragsgegenstdndli-
chen Leistungen zu, dass sie Inhaltsdaten der Gbermit-
telten Dokumente nur soweit notwendig zur Erbringung
der Dienstleistung Billing Solutions bearbeitet und nicht
fur andere Zwecke sammelt oder auswertet. Im Rahmen
der Leistungs-erbringung bearbeitet PostFinance Daten
ausschliesslich auf Servern mit Standort in der Schweiz.
Bei den Billing Solutions ist die Bekanntgabe von Kun-
dendaten an ausldndische Personen oder Stellen nur in
jenen Fdllen von Bedeutung, in welchen sich Empféinger
zu einem Abruf der Dokumente im Ausland entscheiden
bzw. sofern der Empfénger oder sein Provider seinen
Sitz im Ausland hat. Durch die Nutzung der Option
«Paper Bill» (physischer Versand) erkldrt sich der Sender
damit einverstanden, dass PostFinance, als Datenliefe-
rant gegenliber der Schweizerischen Post, autorisiert ist,
Adressdaten aus Umzugsretouren zu bearbeiten und
dem Sender in geeigneter Form zur Verfigung zu stel-
len. PostFinance bearbeitet diese Adressdaten nicht fur
andere Zwecke.

Erlduterung

Neuformulierung der gesamten
Thematik rund um den Umgang mit
Daten.

Vorher: Ziffern 6 bis 8
Neu: Ziffern 7 und 8

Wesentliche Anderungen:
e Prézisierungen bzgl.
mit Personendaten
e Ergdnzungen in Bezug auf den
neu moglichen, physischen Ver-

sand von Dokumenten

Umgang

Unverdnderte Zusicherung, dass die
Datenbearbeitung in der Schweiz
erfolgt sowie, dass PostFinance die
Inhaltsdaten der Dokumente nur so
weit bearbeitet, wie dies zur Erbrin-
gung der Dienstleistung Billing Solu-
tions notwendig ist, und diese nicht
flr andere Zwecke sammelt oder
auswertet.

Die Inhaltsdaten lhrer Dokumente
sind und bleiben vertraulich und
geschiitzt.
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8. Datenschutz, Geheimhaltung/Bankgeheimnis

PostFinance, ihre Organe, Angestellten und Beauf-

tragten sind aufgrund von Datenschutz, Bankge-

heimnis und anderen Vorschriften an verschiedene

Geheimhaltungspflichten gebunden. Der Kunde ent-

bindet PostFinance, ihre Organe, Angestellten und

Beauftragten von diesen Geheimhaltungspflichten

und verzichtet auf das Bankgeheimnis, soweit dies

zur Wahrung berechtigter Interessen von PostFinance
oder des Kunden notwendig ist; insbesondere:

— wenn der Kunde und/oder weitere an der Ge-
schaftsbeziehung Beteiligte gegen PostFinance
(auch als Drittpartei) rechtliche Schritte, Strafan-
zeigen oder anderen Mitteilungen an Behdrden
androht oder einleitet,

- zur Sicherung oder Durchsetzung der Anspriiche von
PostFinance gegentiber dem Kunden oder an der
Geschaftsbeziehung weiteren beteiligten Dritten,

— zum Inkasso von Forderungen gegen den Kunden,

— bei Vorwurfen des Kunden gegen PostFinance in
der Offentlichkeit oder gegeniiber Medien,

— zur Wahrnehmung von gesetzlichen Auskunfts-
oder Meldepflichten.

Die PostFinance im Rahmen der Leistungserbringung
bekanntwerdenden Daten werden von ihr ausschliess-
lich auf Servern mit Standort in der Schweiz bearbeitet
und fur die Vertragsabwicklung verwendet. PostFinance
garantiert, dass sie Inhaltsdaten von E-Rechnungen
weder sammelt noch auswertet.

Der Kunde ist einverstanden, dass PostFinance zur

Erbringung der Dienstleistungen (auch zu Marktfor-

schungs- und Bearbeitungszwecken) Dritte beiziehen

darf (vgl. Ziffer 16.2) und dass dabei Kundendaten, so-
weit zur Zusammenarbeit erforderlich, weitergegeben
und von diesen Dritten bearbeitet werden. PostFinance

ist zu einer sorgfaltigen Auswahl, Instruktion (u. a.

Geheimhaltung) und Kontrolle der Dienstleister ver-

pflichtet.

Bei der E-Rechnungslésung ist die Bekanntgabe von

Kundendaten an auslandische Personen oder Stellen

nur in jenen Fallen von Bedeutung, in welchen sich

Rechnungsempfanger zu einem Abruf der E-Rechnun-

gen im Ausland entscheiden bzw. sofern der Rech-

nungsempfanger oder sein Provider seinen Sitz im

Ausland hat. Von diesen Fallen abgesehen garantiert

PostFinance, im Rahmen der E-Rechnungslésung keine

Kundendaten ins Ausland bekanntzugeben.
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Der Kunde informiert seine Vertreter:innen, Kontroll-
inhaber:innen, Bevollmdchtigte sowie die mit ihm
verbundenen Drittparteien Uber die Bekanntgabe
ihrer Daten an PostFinance. Auf Verlangen von Post-
Finance hat der Kunde den Nachweis zu erbringen,
dass die vorgenannten Personen mit der Bekannt-
gabe der sie betreffenden Daten und deren weiteren
Bearbeitung einverstanden sind und tber die Allge-
meine Datenschutzerkl@rung der PostFinance AG
vorab informiert wurden. PostFinance kann solche
Informationen auch direkt von den an der Ge-
schéftsbeziehung beteiligten Personen bzw. der mit
dem Kunden verbundenen Drittparteien einfordern
oder bestdtigen lassen, sofern PostFinance dies ins-
besondere zur Einhaltung regulatorischer Vorschrif-
ten als notwendig erachtet.

Weitere Grundsétze und ModalitGten der Datenbe-
arbeitung, Einzelheiten zur Weitergabe und Handha-
bung von Kundendaten sowie zu den Rechten des
Kunden ergeben sich aus der «Allgemeinen Daten-
schutzerkl@rung der PostFinance AG». Die Allge-
meine Datenschutzerkl@rung der PostFinance AG
gilt in ihrer jeweils aktuell glltigen, auf der Internet-
Seite von PostFinance (postfinance.ch/dse) publi-
zierten Version.

7.2 Verantwortung fiir die Aufbewahrung / Aufbe-
wahrungsdauer / Archivierung

Der Kunde ist im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
flr das Abspeichern, die Aufbewahrung und das Archi-
vieren der Dokumente selbst verantwortlich. Er nimmt
zur Kenntnis, dass die Dokumente, vorbehdltlich an-
derslautender Vereinbarung, nicht durch PostFinance
archiviert werden.

Die bei PostFinance im Rahmen der Nutzung von Billing
Solutions vorhandenen Dokumente werden nach
Ablauf von 180 Tagen seit dem Zeitpunkt der Fdlligkeit
bzw. der letzten Statuséinderung des Dokumentes
unwiderruflich geléscht.

Sofern die Dokumente zur Abwicklung an einen Partner
weitergeleitet wurden, gelten diesbezuglich die Aufbe-
wahrungsregelungen des entsprechenden Partnersys-
tems.

Zwecks Nachvollziehbarkeit protokolliert PostFinance
Randdaten der ausgefiihrten Transaktionen (Sender,
Empfénger, Datum der Zustellung sowie (Rechnungs-)
Betrag und Statusverlauf etc.). Diese Daten gelten als
Geschdftsdaten von PostFinance und werden durch
PostFinance archiviert.

Erlduterung

Inhalte von Ziffer 8 bzgl. Geheim-
haltung/Bankgeheimnis neu in Zif-
fern 6.1 und 6.3 enthalten.

Inhalte bzgl. Datenschutz neu in
Ziffer 7.1.

Erweiterung der Loschfrist von 120
auf 180 Tage aufgrund Kunden-
bedurfnis.

Umformulierungen und Prdzisie-
rungen sowie weiterfihrende Hin-
weise zum Datenschutz; Verweis
auf Datenschutzerkldrung

7.3 Sicherheit im Internet

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Daten Uber
Medien transportiert werden, die grundsdtzlich Dritten
zugdnglich sind. Dies gilt insbesondere, soweit die
Kommunikation tber das Internet oder andere &ffentli-
che, nicht besonders geschutzte Systeme erfolgt.
PostFinance setzt flr die Datentbermittlung technisch
hochstehende Verschlisselungsmechanismen ein,
welche es Unberechtigten grundsdtzlich verunmagli-
chen, vertrauliche Daten einzusehen. Es |dsst sich aber
nicht vollsténdig ausschliessen, dass Ubermittelte
Daten dennoch von Unberechtigten eingesehen wer-
den kénnen. Bestimmte technische Merkmale des Ver-
bindungsaufbaus (z. B. IP-Adressen) kénnen nicht ver-
schlisselt werden. Mit Kenntnis dieser Daten ist eine
Lokalisierung des genutzten Internetanschlusses und
des eingesetzten Gerdtes moglich.

Mit der Nutzung der Dienstleistung Billing Solutions er-
kldrt sich der Kunde einverstanden, die vorstehend
dargelegten Risiken zu tragen.

Weitere Informationen zum Thema Sicherheit im Inter-
net werden unter postfinance.ch/sicherheit publiziert.

Aspekte zur Sicherheit im Internet
neu in separater Ziffer ausformuliert.



https://www.postfinance.ch/dse
https://www.postfinance.ch/sicherheit
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7.4 E-Mail-Kommunikation

Soweit die Interaktion zwischen PostFinance und dem

Kunden nicht Uber die Billing Solutions Plattform statt-

findet, kdnnen PostFinance und der Kunde im Rahmen

der Dienstleistung Billing Solutions per E-Mail kommu-
nizieren. Mit der Annahme dieses Vertrags nimmt der

Kunde zur Kenntnis, dass beim elektronischen Infor-

mationsaustausch per E-Mail insbesondere folgende

Risiken bestehen:

« Informationen werden Uber ein offenes, fir jeder-
mann zugdngliches Netz unverschlisselt trans-
portiert; es ist nicht ausgeschlossen, dass diese
Informationen von Dritten eingesehen und/oder
verdndert werden kdnnen;

« Dritte kdnnen ggf. auch auf eine Geschdftsbezie-
hung des Kunden zu PostFinance schliessen;

« die Identitdt des Senders (E-Mail-Adresse) kann
vorgespiegelt oder manipuliert werden;

« der Informationsaustausch kann infolge von
Ubermittlungsfehlern, technischen Médngeln, Un-
terbriichen, Stérungen, rechtswidrigen Eingriffen,
Uberlastung des Netzes, mutwilliger Verstopfung
der elektronischen Zugdnge durch Dritte oder
anderen Unzuldnglichkeiten der Netzbetreiber
verzdgert oder unterbrochen werden.

Der Kunde erklért sich im Zusammenhang mit der
Dienstleistung Billing Solutions mit der Kommunika-
tion via E-Mail einverstanden und trégt die vorste-
hend dargelegten Risiken.

PostFinance verwendet flr die E-Mail-Kommunika-
tion die vom Kunden angegebenen Daten. Anderun-
gen derselben teilt der Kunde PostFinance umge-
hend mit. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
PostFinance den Eingang des E-Mails nur aufgrund
der E-Mail-Adressen Uberprift, ungeachtet dessen,
ob die E-Mail tatsdchlich von der berechtigten Person
verfasst bzw. abgesandt wurde oder inhaltlich
korrekt bei PostFinance eingegangen ist. Besteht
Grund zur Annahme, dass unberechtigte Drittperso-
nen Kenntnis von der E-Mail-Adresse gewonnen
haben und/oder das System missbrauchen, hat der
Kunde unverziglich PostFinance darlber zu unter-
richten. Im Ubrigen nimmt der Kunde zur Kenntnis,
dass die eingegangenen E-Mail-Nachrichten wdh-
rend den ordentlichen, am Standort von PostFinance
geltenden Offnungszeiten bearbeitet werden.

Erlduterung

Neu

Explizites Einversténdnis zur Nut-
zung von E-Mail und Akzeptanz der
damit verbundenen Risiken.

9. Rechnungsinhalt

Es ist Sache des Empfangers, die Art und Weise der
Rechnungstbermittlung mit seinen Rechnungsstel-
lern zu regeln.

PostFinance prift weder die geschéftliche Grundlage
noch die inhaltliche Richtigkeit der E-Rechnungen. Bei
Unstimmigkeiten Uber den Inhalt der E-Rechnungen
hat der Empfanger direkt Kontakt mit dem entspre-
chenden Sender aufzunehmen.

Gesetzeswidrige oder nicht vertragsgemadss gelieferte
Daten kann PostFinance ablehnen und entsprechende
Auftrage oder Teile davon zuriickweisen.

8. Ubermittlung und Inhalt von Dokumenten

Esist Sache des Senders, die Art und Weise der Uber-
mittlung von Dokumenten mit seinen Empféangern zu
regeln.

PostFinance priuft weder die geschdftliche Grund-
lage noch die inhaltliche Richtigkeit der Dokumente.
Bei Unstimmigkeiten Gber den Inhalt der Dokumente
hat der Empfdnger direkt Kontakt mit dem entspre-
chenden Sender aufzunehmen. Gesetzeswidrige
oder nicht vertragsgemdss gelieferte Daten kann
PostFinance ablehnen und entsprechende Auftrdge
oder Teile davon zurlickweisen.

Keine Anderung
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10. Digitale Signatur

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die E-Rechnun-
gen durch PostFinance oder ihre Partner digital sig-
niert werden, es sei denn der Empfanger verzichtet
darauf. Mit dieser Signatur wird insbesondere die In-
tegritdt der von PostFinance Ubermittelten E-Rech-
nung gewadhrleistet. Gegentber dem Empfanger
bleibt in jedem Fall der Sender fur den Inhalt der E-
Rechnung (vgl. Ziffer 9) verantwortlich.
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9. Digitale Signatur

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Dokumente
durch PostFinance oder ihre Partner digital signiert
werden, es sei denn, der Empfdnger verzichtet dar-
auf. Mit dieser Signatur wird insbesondere die Integri-
tét der von PostFinance Ubermittelten Dokumenten
gewdhrleistet. Gegentber dem Empfdnger bleibt in
jedem Fall der Sender fur den Inhalt der Dokumente
verantwortlich (vgl. Ziffer 8).

ErlGuterung

Keine Anderung

11. Sperre

PostFinance ist berechtigt, den Zugang des Kunden zur
E-Rechnungslésung bzw. die Nutzung der Dienstleis-
tung jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne
vorherige Ankiindigung zu sperren. Sie informiert den
Kunden in geeigneter Weise tber die Sperrung.

Der Kunde kann seinen Zugang zur E-Rechnungslo-
sung jederzeit sperren lassen. Die Sperrung sowie
deren Aufhebung mussen auf schriftlichem Weg er-
folgen.

10. Sperre

PostFinance ist berechtigt, den Zugang des Kunden
zur Dienstleistung Billing Solutions bzw. deren Nut-
zung jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne
vorherige Ankindigung zu deaktivieren, zu sperren
oder einzuschrdnken. Dies kann z. B. aufgrund
rechtlicher oder regulatorischer Anforderungen, auf
behérdliche Anordnung hin oder aus Sicherheits-
griinden erfolgen. PostFinance informiert den Kun-
den in geeigneter Weise Uber die Sperrung, sofern
keine gegenteiligen Rechtspflichten bestehen.

Der Kunde kann seinen Zugang zur Dienstleistung
Billing Solutions jederzeit sperren lassen.

Prézisierungen ohne substanzielle
Anderung.

12. Preise und Konditionen

PostFinance legt fur ihre Produkte und Dienstleistun-
gen die Preise fest und behalt sich vor, diese jederzeit
anzupassen.

Preise (Preisanpassungen sowie die Einfiihrung neuer
Preise) werden dem Kunden auf geeignete Weise be-
kanntgegeben. Mit Bekanntgabe steht dem Kunden
im Widerspruchsfall die umgehende Kindigung zur
Verfligung, spatestens innert Monatsfrist. Bei einer
umgehenden Kiindigung dirfen dem Kunden wegen
der Einhaltung von Kindigungsfristen keine Nach-
teile erwachsen.

Die detaillierten Preise sind auf den Produkteinformati-
onsseiten unter www.postfinance.ch/e-rechnung er-
sichtlich. Sie werden monatlich abgerechnet. Sofern der
Kunde die Dienstleistung E-Rechnung als Empfanger
nutzt, erhélt er die Rechnung automatisch elektronisch
zugestellt. PostFinance kann die Preise direkt dem Kun-
denkonto belasten.

11. Preise und Konditionen

PostFinance legt fur ihre Produkte und Dienstleistun-
gen die Preise fest. Sie behdlt sich vor, diese jederzeit
anzupassen. Preise, Preisanpassungen sowie die Ein-
fihrung neuer Preise werden dem Kunden auf geeig-
nete Weise bekanntgegeben und treten am erwdhn-
ten Termin in Kraft. Mit Bekanntgabe steht dem
Kunden im Widerspruchsfall die umgehende Kindi-
gung der Dienstleistung zur Verfligung. Diese hat spé-
testens innert Monatsfrist seit der Bekanntgabe zu
erfolgen.

Die detaillierten Preise fur die Dienstleistung Billing
Solutions sind auf den Produkteinformationsseiten
unter postfinance.ch/billing-solutions ersichtlich. Sie
werden monatlich abgerechnet. Sofern der Kunde
die vorliegende Dienstleistung als Empfénger nutzt,
erhdlt er die Abrechnungen elektronisch zugestellt.
PostFinance kann die Preise direkt einem Kunden-
konto belasten, sofern der Kunde bei PostFinance ein
Bankkonto flhrt.

Fur den physischen Versand von Dokumenten fallen
zusdtzliche Versandkosten an, welche je nach
Versandart variieren kénnen. Im Falle von nicht zu-
stellbaren und an Nachsendeadressen weitergeleite-
ten Sendungen kdnnen ebenfalls Kosten auf Seiten
der Schweizerischen Post entstehen. Diese Kosten
werden separat durch die Schweizerische Post
verrechnet. Das aktuelle Preisverzeichnis der
Schweizerischen Post ist zu finden unter
post.ch/briefe-versenden.

Ergdinzung in Bezug auf den physi-
schen Versand von Dokumenten.
Keine substanzielle Anderung.



https://www.www.postfinance.ch/e-rechnung
https://www.postfinance.ch/billing-solutions
https://www.post.ch/briefe-versenden
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13. Markenrechte und 6ffentliche Verzeichnisse
Die Marken von PostFinance, die dem Kunden fur die
Verwendung im Zusammenhang mit der Dienstleis-
tung E-Rechnung kostenlos zur Verfligung gestellt
werden, sind geschitzt. Der Kunde darf diese auf
seiner Website oder in seinen Kundenkommunikati-
onsmitteln (z. B. Broschiiren) gemass den Vorgaben
von PostFinance verwenden, um gegentber poten-
ziellen Kunden fir die E-Rechnungslésung zu werben.
PostFinance rdumt dem Kunden daftr eine kosten-
lose, untibertragbare, nicht ausschliessliche und zeit-
lich auf die Dauer des Vertragsverhéltnisses befristete
Lizenz ein.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass PostFinance
seine Angaben auf folgenden 6ffentlichen Verzeich-
nissen erwdhnen darf. Er rdumt PostFinance daftr
eine kostenlose, untbertragbare, nicht ausschliessli-
che und zeitlich auf die Dauer des Vertragsverhaltnis-
ses befristete Lizenz ein.

Verzeichnisse:

Rechnungsstellerliste auf den E-Banking-Applikationen,
der an eBill SIX angeschlossenen Banken inkl. E-Finance.
Inhalte: Rechnungssteller; Publizierte Angaben: Name,
Adresse; Verfugbarkeit: E-Banking-Kunden der an eBill
SIX angeschlossenen Banken sowie von PostFinance.
Eintrag auf E-Rechnung B2B-Verzeichnis unter
www.edirectory.ch. Inhalte: Rechnungssteller und
Rechnungsempfanger B2B; Publizierte Angaben:
Name, Adresse, UID, MWST-Nr., Kontaktangaben, ge-
nutzte Dienstleistung (Rechnungsstellung und/oder
Rechnungsempfang), Teilnehmernummer (nur Rech-
nungsempfanger); Verfiigbarkeit: Offentlich.
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12. Markenrechte und 6ffentliche Verzeichnisse

Die Marken von PostFinance, die dem Kunden fir die

Verwendung im Zusammenhang mit der Dienstleis-

tung Billing Solutions kostenlos zur Verfiigung gestellt

werden, sind geschutzt. Der Kunde darf diese auf sei-
ner Website oder in seinen Kundenkommunikations-
mitteln (z. B. Broschiren) gemdss den Vorgaben von

PostFinance verwenden, um gegeniber potenziellen

Kunden fur die Billing Solutions von PostFinance zu

werben. PostFinance rdumt dem Kunden dafir eine

kostenlose, unibertragbare, nicht ausschliessliche
und zeitlich auf die Dauer des Vertragsverhdiltnisses
befristete Lizenz ein.

Der Kunde ist damit einverstanden und instruiert Post-

Finance, seine nachfolgend genannten Angaben auf

den nachstehend erwdhnten &ffentlichen Verzeich-

nissen aufzuflhren. Er rGumt PostFinance dafir, so-
weit notwendig, eine kostenlose, unlibertragbare,
nicht ausschliessliche und zeitlich auf die Dauer des

Vertragsverhdltnisses befristete Lizenz ein.

Verzeichnisse und publizierte Angaben zum Kunden:

» Verzeichnis: Rechnungsstellerliste auf den
E-Banking-Applikationen der an eBill angeschlos-
senen Banken inkl. E-Finance von PostFinance.
Betroffene Kundenkategorie: Sender, welche eBill
nutzen.

Publizierte Angaben: Name, Adresse, Logo
(sofern gewlinscht).

Verfligbarkeit: E-Banking-Kunden der an eBill SIX
angeschlossenen Banken inkl. E-Finance-Kunden
von PostFinance.

« Verzeichnis: Rechnungsstellerliste auf www.ebill.ch.
Betroffene Kundenkategorie: Sender, welche eBill
nutzen.

Publizierte Angaben: Name, Adresse, Logo (sofern
gewdlinscht).
Verfiigbarkeit: Offentlich.

« Verzeichnis: Eintrag auf eDirectory — dem Verzeich-
nis fur B2B E-Invoicing in der Schweiz.

Betroffene Kundenkategorie: Sender und Empfdn-
ger B2B.

Publizierte Angaben: Name, Adresse, UID, MWST-
Nr., Kontaktangaben, genutzte Dienstleistung (Sen-
den und/oder Empfangen), Identifikationsnummer
(sofern gewlinscht), Service Provider PostFinance.
Verfiigbarkeit: Offentlich.

Erlduterung

Anpassung der Formulierung.
Keine substanzielle Anderung.



https://www.edirectory.ch
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14. Haftung

PostFinance erbringt ihre Leistungen mit geschaftsib-
licher Sorgfalt. Soweit sie diese verletzt, haftet sie fir
die aus der Nicht- oder Schlechterfullung geschulde-
ter Leistungen entstehenden Schaden.

Bei Anwendung der Ublichen Sorgfalt haftet sie je-
doch weder fur Folgen von Stérungen und Unterbri-
chen noch fur die aus der Nichterfullung vertraglicher
Pflichten entstehenden Schaden. Im Weiteren ist jede
Haftung fur mittelbare oder Folgeschdden wie ent-
gangenen Gewinn, nicht realisierte Einsparungen,
Mehraufwendungen oder Anspriiche Dritter ausge-
schlossen.

Der technische Zugang zur E-Rechnungslésung von
PostFinance ist Sache des Kunden. PostFinance Uber-
nimmt keine Haftung, fur die Netzbetreiber (Provider)
und lehnt, soweit gesetzlich zulassig, jede Haftung
fir die zur Nutzung der E-Rechnungslésung erforder-
liche Hard- und Software ab.

Die Haftung von PostFinance fir Schaden, die dem
Kunden durch Ubermittlungsfehler, technische Mangel,
Stérungen, rechtswidrige Eingriffe in Telekommunikati-
onseinrichtungen, Uberlastung des Netzes, mutwillige
Verstopfung der elektronischen Zugénge durch Dritte,
Unterbriiche oder andere Unzuldnglichkeiten entste-
hen, ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen.
PostFinance behalt sich insbesondere bei der Feststel-
lung von Sicherheitsrisiken oder Stérungen sowie fur
Wartungsarbeiten jederzeit vor, die E-Rechnungslésung
zu unterbrechen. Fur aus diesem Unterbruch allféllig
entstandenen Schaden Ubernimmt PostFinance keine
Haftung.

PostFinance schliesst zudem jede Haftung aus fur
Schaden aus der Nichterfullung von vertraglichen
Verpflichtungen des Kunden oder der von ihm beige-
zogenen Dritten.

PostFinance Ubernimmt keinerlei Gewahr fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der von ihr Gbermit-
telten Daten. Insbesondere Ubernimmt PostFinance
keine Haftung fur die Erftllung der Gbermittelten For-
derungen des Senders.
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13. Haftung

PostFinance erbringt ihre Leistungen mit geschdfts-
Ublicher Sorgfalt. Die Haftung von PostFinance fir
Schdden, welche sie oder ihre Hilfspersonen leicht
fahrldssig verursachen, ist ausgeschlossen. Ebenfalls
ist die Haftung von PostFinance flr mittelbare Scha-
den und Folgeschdden (wie entgangener Gewinn,
nicht realisierte Einsparungen, Mehraufwendungen
von Kunden oder Anspriiche Dritter)
ausdricklich ausgeschlossen. Eine Haftung von Post-
Finance ist ferner ausgeschlossen, wenn der Kunde
seinerseits die aus den vertraglichen Dokumenten re-
sultierenden oder ihm sonst obliegenden Sorgfalts-
pflichten verletzt.

Der technische Zugang zu den Billing Solutions von
PostFinance ist Sache des Kunden. PostFinance
Ubernimmt keine Haftung flir die Netzbetreiber
(Provider) und lehnt, soweit gesetzlich zuldssig, jede
Haftung fur die zur Nutzung der Billing Solutions er-
forderliche Hard- und Software ab.

Die Haftung von PostFinance fir Schaden, die dem
Kunden durch Ubermittlungsfehler, technische
Mdngel, Stérungen, rechtswidrige Eingriffe in Tele-
kommunikationseinrichtungen, ~ Uberlastung  des
Netzes, mutwillige Verstopfung der elektronischen
Zugdnge durch Dritte, Unterbriiche oder andere
Unzuldnglichkeiten entstehen, ist, soweit gesetzlich
zuléssig, ausgeschlossen.

PostFinance behdlt sich insbesondere bei der Fest-
stellung von Sicherheitsrisiken oder Stérungen sowie
flr Wartungsarbeiten jederzeit vor, den Zugang bzw.
die Dienstleistung Billing Solutions zu unterbrechen.
Fir aus solchen Unterbrichen allféllig entstehende
Schdden Ubernimmt PostFinance keine Haftung.

Der physische Versand von Dokumenten an den Emp-
fdnger wird durch die Schweizerische Post abgewi-
ckelt. Der Versand an und fir sich ist den
Ublichen Risiken einer Postsendung ausgesetzt und
unterliegt den entsprechenden Bedingungen der
Schweizerischen Post. PostFinance tbernimmt keine
Haftung fur Verluste, Beschddigungen oder Verzége-
rungen wdhrend des physischen Versands.

Erlduterung

Anpassung der Formulierung.
Keine substanzielle Anderung.

15. Bestimmungen fiir den Sender

15.1 Dateniibermittlung

Der Sender nimmt zur Kenntnis, dass die Daten elekt-
ronisch verschickt werden. Die Dateneinlieferung
wird durch einen Uberwachungsprozess untersttzt.
Das Resultat wird mittels Verarbeitungsprotokoll an
den Sender zurlickgemeldet. Die Daten gelten als an
PostFinance Ubermittelt, wenn das Verarbeitungspro-
tokoll zur Abholung bereitgestellt wurde.

14. Bestimmungen fiir das Versenden von Doku-
menten

14.1 Datenlibermittlung

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Daten elekt-
ronisch verschickt werden. Die Dateneinlieferung
erfolgt gemdss den Bestimmungen im Handbuch
Billing Solutions. Die vom Kunden eingelieferten
Daten werden durch einen Uberwachungsprozess
von PostFinance unterstitzt und namentlich hin-
sichtlich gewisser formaler Kriterien Uberpruft.

Das Resultat wird mittels Verarbeitungsmeldung an
den Kunden zurickgemeldet. Die Daten gelten erst
dann als an PostFinance tbermittelt, wenn die Ver-
arbeitungsmeldung zur Abholung bereitgestellt
wurde.

Prézisierungen ohne substanzielle
Anderung.
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15.2 Rechte und Pflichten des Senders

Der Sender ist zustandig fur die nachfolgend aufge-

fuhrten Prozesse. Details sind im Handbuch E-Rech-

nung beschrieben.

— Flhren der eindeutigen Empfanger-Erkennung.
(u. a. Teilnehmernummer) PostFinance stellt geeig-
nete Hilfsmittel zur Verfiigung, um die Ubermitt-
lung dieser Erkennung zu vereinfachen.

— Korrekte Einlieferung der benétigten Daten. Die
Daten mussen ohne Vorbehalte verarbeitet wer-
den kdénnen und durfen keinen widerrechtlichen,
sittenwidrigen oder sonstigen unzuldssigen Inhalt
haben.

— Entgegennahme und Bearbeitung des von
PostFinance gelieferten Verarbeitungsprotokolls.
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14.2 Zustdndigkeiten beim Versand von Dokumenten
Der Sender ist namentlich zusténdig fur die nachfol-
gend aufgeflihrten Prozesse:

« FUhren der eindeutigen Empfénger-Erkennung
(bspw. |dentifikationsnummer). PostFinance
stellt geeignete Hilfsmittel zur Verfigung, um die
Ubermittlung dieser Erkennung zu vereinfachen.

« Korrekte Einlieferung der bendtigten Daten. Die
Daten missen ohne Vorbehalte verarbeitet werden
kénnen und dirfen keinen widerrechtlichen, sitten-
widrigen oder sonstigen unzuldssigen Inhalt haben.

« Entgegennahme und Bearbeitung der von Post-
Finance gelieferten Verarbeitungsmeldung (vgl. Ziff.
14.1).

Alle Details wie auch die weiteren daraus fir den
Sender resultierenden Pflichten sind im Handbuch
Billing Solutions beschrieben.

ErlGuterung

Prdzisierungen ohne substanzielle
Anderung.

15.3 E-Rechnung light

PostFinance bietet unter der Bezeichnung E-Rechnung
light ein Online-Erfassungstool fur die Rechnungsstel-
lung an. Sender, welche nicht Uber eine direkte Schnitt-
stelle zur E-Rechnungslésung von PostFinance verftigen,
kénnen E-Rechnungen in diesem Tool online erfassen.
Um E-Rechnung light nutzen zu kénnen, hat sich der
Kunde online mittels E-Mail-Adresse und Passwort zu
registrieren.

PostFinance bewahrt die E-Rechnungen in E-Rechnung
light in Abweichung von Ziffer 6.1 wahrend 10 Jahren
auf und macht diese Uber E-Rechnung light verfligbar.
Nach maximal 11 Jahren werden diese E-Rechnungen
geldscht.

Bei einer Aufhebung der E-Rechnung light Teilnahme
werden die so archivierten E-Rechnungen gel®scht. Der
Kunde ist selber verantwortlich die archivierten E-Rech-
nungen vorgangig herunterzuladen oder PostFinance
zu instruieren, wohin diese ausgeliefert werden sollen.

E-Rechnung light wird nicht mehr
angeboten.

16. Ubrige Bestimmungen

16.1 Anderungen

PostFinance behalt sich jederzeit Anderungen der an-
gebotenen Dienstleistungen vor und kann diese Teil-
nahmebedingungen sowie die weiteren Vertragsbe-
standteile wie Handbuicher, Produktebeschreibungen
und Broschiren jederzeit dndern. Anderungen von
Teilnahmebedingungen werden vorgédngig auf geeig-
nete Weise bekanntgegeben, unter Hinweis auf das
Inkraftsetzungsdatum. Sie gelten als genehmigt,
wenn der Kunde nicht innert Monatsfrist das Ver-
tragsverhaltnis kindigt. Anderungen von Handbu-
chern, Produktbeschreibungen, Broschiiren und der-
gleichen werden auf der Website von PostFinance
publiziert und gelten ab deren Publikation ohne be-
sondere Mitteilung an den Kunden.

15. Weitere Bestimmungen

15.1 Anderungen

PostFinance behdlt sich jederzeit Anderungen an
der Dienstleistung Billing Solutions vor und kann
diese Teilnahmebedingungen sowie die weiteren
Vertragsbestandteile wie z. B. Preisliste, Handbu-
cher, Produktebeschreibungen und Broschiren
sowie die Allgemeine Datenschutzerkldrung jeder-
zeit &ndern. Anderungen der vorliegenden Teilnah-
mebedingungen werden vorgdngig auf geeignete
Weise unter Hinweis auf das Inkraftsetzungsdatum
bekanntgegeben. Diese gelten als genehmigt,
wenn der Kunde nicht innert Monatsfrist das
Vertragsverhdltnis kiindigt. Anderungen der weite-
ren Vertragsbestandteile werden auf der Internet-
seite von PostFinance publiziert und gelten ab ihrer
Publikation. Die jeweils glltigen Versionen der
vorliegenden Teilnahmebedingungen und der
weiteren Vertragsbestandteile stehen auf den
Produkteinformationsseiten zu Billing Solutions
unter postfinance.ch/billing-solutions jeweils im
Bereich «Unterlagen und Links» zur Verfligung.

Prdzisierungen ohne substanzielle
Anderung.
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TNB E-Rechnung fiir Geschdftskunden

16.2 Beizug von Dritten, Auslagerung

von Geschaftsbereichen (Outsourcing)

und Zusammenarbeit mit Partnern

PostFinance ist berechtigt, die Erfillung ihrer aus die-
sem Vertrag entstehenden Verpflichtungen (technisch
wie auch administrativ) jederzeit vollumfanglich oder
auch teilweise auf weitere Dritte auszulagern, ohne
den Kunden benachrichtigen zu mussen. Die Liste der
ausgelagerten Geschéftsbereiche ist ersichtlich unter
www.postfinance.ch/legalde

Sie arbeitet zudem mit Partnern zusammen, welche
gleichwertige E-Rechnungslésungen anbieten. Eine je-
weils aktuelle Partnerliste ist auf www.postfinance.ch/
e-rechnung ersichtlich.

Der Kunde kann fUr aus diesem Vertrag entste-
hende Verpflichtungen Dritte beiziehen. Gegentber
PostFinance bleiben die Handlungen des Dritten als
vom Kunden getatigt. Alle Risiken daraus tragt der
Kunde.

TNB Billing Solutions

15.2 Beizug von Dritten

PostFinance ist berechtigt, die Erflllung ihrer aus
diesem Vertrag entstehenden Verpflichtungen (tech-
nisch wie auch administrativ) jederzeit vollumfdnglich
oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen, bspw. durch
den Beizug eines Druckdienstleisters fir den
physischen Druck und Versand von Dokumenten.
PostFinance arbeitet zudem mit Partnern zusammen,
welche gleichwertige oder dhnliche Lésungen anbie-
ten. Eine jeweils aktuelle Partnerliste ist auf
postfinance.ch/billing-solutions ersichtlich.

Der Kunde kann fir aus diesem Vertrag entstehende
Verpflichtungen Dritte beiziehen. Gegeniiber Post
Finance gelten die Handlungen des Dritten als vom
Kunden getdtigt resp. werden diesem zugerechnet.

ErlGuterung

Prdzisierungen ohne substanzielle
Anderung.

16.3 Dauer und Kiindigung

Die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und
PostFinance fur die Benutzung der E-Rechnungslo-
sung wird fir unbestimmte Dauer abgeschlossen. Sie
kann von beiden Vertragsparteien jederzeit geklindigt
werden, sofern nicht eine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde.

Die Bestimmungen betreffend Datenaufbewahrung
und Léschung (Ziffer 6) und Datenschutz, Geheimhal-
tung/Bankgeheimnis (Ziffer 8) bleiben auch nach der
Auflésung dieses Vertrags wirksam.

15.3 Dauer und Kiindigung

Die Geschdftsbeziehung zwischen dem Kunden und
PostFinance fir die Benutzung der Billing Solutions wird
fur unbestimmte Dauer abgeschlossen. Sie kann von
beiden Vertragsparteien jederzeit gekindigt werden,
sofern nicht eine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde.

Die Bestimmungen betreffend Geheimhaltung, Offent-
lichkeit der Geschdftsbeziehung zu PostFinance,
Entbindung vom Bankkundengeheimnis (Ziffer 6) sowie
Umgang mit Daten; Datensicherheit (Ziffer 7) bleiben
auch nach der Auflésung dieses Vertrags wirksam.

Keine Anderung

16.4 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Soweit gesetzlich zuldssig, unterstehen alle Rechtsbe-
ziehungen zwischen dem Kunden und PostFinance
dem materiellen schweizerischen Recht. Unter dem
Vorbehalt von entgegenstehenden zwingenden ge-
setzlichen Bestimmungen ist ausschliesslicher Gerichts-
stand fur alle Verfahrensarten Bern. Wenn nichts Ab-
weichendes vereinbart wurde, ist Bern zudem der
Erfullungsort. Fir Kunden ohne Wohnsitz resp. Sitz in
der Schweiz ist der Erfullungsort zugleich der Betrei-
bungsort.

Der Kunde hat die Mdéglichkeit, vor dem Anrufen des
ordentlichen Gerichts zur Streitbeilegung den Om-
budsman anzurufen.

15.4 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Soweit gesetzlich zuldssig, unterstehen alle Rechts-
beziehungen zwischen dem Kunden und Post-
Finance dem materiellen schweizerischen Recht.
Unter dem Vorbehalt von entgegenstehenden
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen st
ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle Verfahrens-
arten Bern. Wenn nichts Abweichendes vereinbart
wurde, ist Bern zudem der Erfullungsort. Fir Kunden
ohne Sitz in der Schweiz ist der Erfullungsort
zugleich der Betreibungsort.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, vor dem Anrufen des
ordentlichen Gerichts zur Streitbeilegung den
Ombudsman anzurufen.

Keine Anderung

© PostFinance AG, April 2019

© PostFinance AG, November 2025

Die TNB Billing Solutions ist gltig
ab 1. November 2025 und ersetzt
die bisherige TNB E-Rechnung fur
Geschdftskunden.
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