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Teilnahmebedingungen

PostFinance's

PostFinance Checkout Flex und POS-Payment Flex

1. Geltungsbereich

Diese Teilnahmebedingungen (nachfolgend TNB) regeln die Geschafts-
beziehungen zwischen dem Handler (nachfolgend Partner) sowie der
PostFinance AG (nachfolgend PostFinance) im Zusammenhang mit der
Nutzung der nachstehend beschriebenen Produkten «PostFinance Check-
out Flex» sowie «PostFinance POS-Payment Flex».

Alle Personenbezeichnungen der vorliegenden TNB beziehen sich auf
Personen aller Geschlechter und gelten gegebenenfalls fir eine Mehr-
zahl von Personen.

2. Produkte «PostFinance Checkout Flex» und «POS Payment Flex»
Die detaillierten Produktbeschreibungen sind unter postfinance.ch abrufbar.

2.1 Checkout Flex

PostFinance stellt dem Partner mit «PostFinance Checkout Flex» eine

Dienstleistung (Produkt) fir die Verkaufskanale ECOM (E-Payment, Dis-

tanzgeschaft) sowie POS (Point of Sale, Prasenzgeschaft) zur Verfligung.

Das Produkt ermdglicht dem Partner die Nutzung einer Softwarelésung

zur Abwicklung von Zahlungsvorgangen bei Onlinebestellungen und bei

Einkaufen vor Ort in den Verkaufsstellen. Das Produkt besteht aus fol-

genden Teilen:

— Einer webbasierten Software flr das Einrichten des Produkts sowie der
Verwaltung und Administration von Online-Shop- und/oder Terminal
Transaktionen. Weiter enthalt die Software Schnittstellen zu den Termi-
nals oder REST-APIs oder Plug-ins flr die Anbindung eines Online Shops.

— Der Software flr die Schnittstelle vom Online-Shop und dem Prasenz-
geschaft zu PostFinance Checkout Flex mittels Plugins oder einer REST
API Schnittstelle inklusive der unter checkout.postfinance.ch/doc ver-
flgbaren Dokumentationen.

— Einer Plattform zur Verarbeitung und Weitervermittlung von Transaktio-
nen und optional Online-und/oder Offline-Zahlungsdaten an zugelassene
Akzeptanzpartner (Acquirer) und Kartenherausgeberbanken (Issuer).

— Web Services fir die Anbindung von Kassensystemen an die Checkout
Flex -Terminals.

2.2 POS Payment Flex

PostFinance «POS-Payment Flex» enthalt die gleichen Features wie
PostFinance «Checkout Flex», jedoch ohne ECOM (E-Payment, Distanz-
geschaft) Features. Das Produkt kann folglich nur fir den Verkauf vor Ort
mittels Terminals eingesetzt werden und nicht fur Verkaufe im Onlineshop.

2.3 Voraussetzungen zur Nutzung der Dienstleistungen

Um die Dienstleistung nutzen zu kénnen, muss der Partner Inhaber eines
Geschaftskontos bei PostFinance oder bei einer inlandischen Drittbank sein.
Die Plattform ermdglicht es dem Partner, seine Forderungen nach jeweils
erfolgreicher Autorisierung der Zahlung Uber die unter postfinance.ch unter
der Produktbeschreibung erwédhnten Zahlungsarten abzurechnen.
PostFinance unterstiitzt mit der Plattform die eigenen PostFinance Zah-
lungsarten. Bei den Ubrigen Zahlungsarten Gbernimmt PostFinance die
Weiterleitung zur Autorisierung der Transaktionen an das entsprechende
Finanzinstitut.

2.4 Finanzinstitute

PostFinance tritt als technischer Vermittler zwischen den Kunden der
Partner (d.h. den Shoppern) und den Finanzinstituten bei der Abwick-
lung der Zahlungen auf. Die Zahlungen selbst hingegen leisten die
Finanzinstitute direkt an den Partner. Die Modalitaten dieser Zahlungen
werden in direkten Beitrittsvertragen zwischen dem Partner und den
Finanzinstituten beschrieben. Ob und wann die entsprechenden Finanz-
institute einen Vertrag mit dem Partner abschliessen, kann PostFinance
nicht beeinflussen. Dasselbe gilt fir den entsprechenden Inhalt des Ver-
trags zwischen den Finanzinstituten und dem Partner.

2.5 Partner GUI

Nach Abschluss der Vertrage durch den Partner mit den Finanzinstituten
aktiviert PostFinance die entsprechenden Zahlungsarten im Zahlungs-
verwaltungstool (nachfolgend Partner GUI). Der Partner kann zusatz-
liche von PostFinance angebotene Dienstleistungsmodule direkt selbst
im Partner GUI aktivieren oder durch PostFinance vornehmen lassen.
Die detaillierte Produktbeschreibung ist unter postfinance.ch abrufbar.

2.6 Kompatible Shopsysteme und Terminals

Der Kunde kann die angebotene Dienstleistung nur auf Software- und
Hardwareterminals verwenden, die damit kompatibel sind. Die kompatib-
len «Shopsysteme» sind auf postfinance.ch aufgeschaltet. PostFinance
leistet flr die von ihr angebotenen Plug-Ins (Programme, welche die Funk-
tionen von Webanwendungen oder Desktop-Programmen erweitern)
Gewabhr, nicht jedoch fur die unter «Shopsysteme» auf postfinance.ch
aufgeflihrten SaaS-Lésungen von Drittanbietern.

3. Teilnahmeberechtigung und Legitimationspriifung

Das Produkt darf nicht verwendet werden flr Verkaufsgeschéafte mit
unmoralischem, unsittlichem, anriichigem, kriminellem oder korruptem
Inhalt (z. B. Waffen, Betdubungsmitteln, pornografischen Darstellungen
usw.). PostFinance kann den Vertrag mit dem Partner jederzeit fristlos
auflésen, wenn dieser gegen diese Angebotsrichtlinien verstosst.

Zur Prifung der Legitimation und geschéaftlichen Aktivitdten des Part-
ners bzw. seines Vertreters reicht der Partner die im Anmeldeformular
bezeichneten Dokumente sowie alle weiteren erforderlichen Dokumente
bei PostFinance ein.

4. Registrierung

Der Partner kann eine Demoversion des Produktes wahrend der Test-
phase kostenlos nutzen. Um das Produkt nach Ablauf der Testphase
weiterhin nutzen zu kénnen, muss sich der Partner registrieren und das
Produkt mit seinem Bankkonto verknipfen.

Das Vertragsverhaltnis kommt mit dem Abschluss der Registrierung und
dem damit verbundenen Akzept der vorliegenden TNB sowie mit erfolg-
reicher Uberprifung des Partners zustande. Der Vertrag kommt nicht
zustande, wenn sich die Angaben, die der Partner bei der Registrierung
gemacht hat, nicht verifizieren lassen. Aus dem fehlenden Abschluss des
Vertrags kann der Partner keinen Schadenersatz ableiten.

5. Kollektivzeichnungsberechtigung

PostFinance holt beim Partner mit Kollektivzeichnungsberechtigung
oder bei dessen Bevollméchtigten mit Kollektivzeichnungsberechtigung
die Zustimmung des/der anderen Kollektivzeichnungsberechtigten nicht
ein, da es sich lediglich um die Zustimmung zu einer Monatsgebuhr fir
das Produkt handelt. Der die Zustimmung erteilende Partner mit Kollek-
tivzeichnungsberechtigung oder dessen Bevollmachtigter mit Kollektiv-
zeichnungsberechtigung bestatigt mittels Anerkennung dieser TNB aus-
dricklich, Uber séamtliche notwendigen Zustimmungen des/der anderen
Kollektivzeichnungsberechtigten zu verfugen.

6. Preise und Konditionen

Das Produkt ist, mit Ausnahme der Demoversion, kostenpflichtig. Die
Preise sind unter postfinance.ch in den Produktinformationen ersichtlich.
PostFinance behalt sich vor, die Preise jederzeit dem Geld- und Kapital-
markt, der Teuerung und anderen Kostenanderungen anzupassen. Steu-
ern und zusatzlich anfallende Abgaben sowie allfdllige Drittkosten gehen
zulasten des Partners. Preise, Preisanpassungen sowie die Einflhrung
neuer Preise werden dem Partner auf geeignete Weise bekanntgegeben
und treten am erwahnten Termin in Kraft. Mit Bekanntgabe steht dem
Partner im Widerspruchsfall die umgehende Kiindigung des Produkts zur
Verfligung. Diese hat spatestens innert Monatsfrist zu erfolgen.

Die angefallenen Preise werden dem Partner monatlich auf seinem fur
das Produkt angegebenen Geschaftskonto der PostFinance belastet. Hat
der Partner kein Geschaftskonto bei PostFinance, werden ihm die ange-
fallenen Preise fir das Produkt monatlich auf seinem hinterlegten Kredit-
kartenkonto belastet. Die Belastung erfolgt in Schweizer Franken.

7. Kontowechsel

Will der Partner sein Konto flr die Abwicklung des Produkts wechseln,
hat er dies schriftlich PostFinance mitzuteilen. Neben der neuen Konto-
nummer und der entsprechenden Bank hat er das genaue Datum unter
Berlicksichtigung einer Vorlauffrist von dreissig (30) Bankwerktagen fur
den gewiinschten Wechsel anzugeben. Der Wechsel ist fir PostFinance
verbindlich und der Partner hat dafir Sorge zu tragen, dass die neue
Bankverbindung fur die Preisabrechnung zur Verfligung steht.

8. Sperrung
Der Partner kann eine Sperrung des Produkts veranlassen. Eine Sperrung
ist dem Kontaktcenter E-Payment, 0848 382 423 (kostenpflichtig), zu
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melden. Die Sperrung wird nur mit dem in verbindlicher Form geausser-
ten Einverstandnis des Partners wieder aufgehoben. PostFinance ist
jederzeit berechtigt, das Produkt sofort ohne vorgangige Mitteilung und
Kindigung an den Partner sowie ohne Begriindung zu sperren oder zu
unterbrechen, insbesondere wenn das Produkt Uber ldngere Zeit nicht
benutzt wird oder Verdacht auf Missbrauch besteht.

9. Datenaufbewahrung und Léschung

Fur die Aufbewahrung und Archivierung der Produkt-, Bestell- sowie
Kundendaten in seinem Shopsystem ist der Partner selbst verantwort-
lich. PostFinance stellt keine entsprechende Wiederherstellungsfunktion
zur Verfligung.

10. Verpflichtungen des Partners

10.1 Sorgfaltspflichten

Der Partner hat insbesondere folgende Sorgfaltspflichten:

— Die Sicherheitselemente sind geheim zu halten und gegen missbrauch-
liche Verwendung zu schiitzen. Das Passwort darf nicht leicht ermittel-
bar sein (keine Autokennzeichen, Telefonnummern, einfache Zahlen-
folgen usw.). Der Partner tragt samtliche Folgen, die sich aus der Ver-
wendung seiner ldentifikationsmittel bzw. Sicherheitselemente oder
derjenigen seiner Bevollmachtigten ergeben.

— Besteht Grund zur Annahme, dass unberechtigte Drittpersonen Kenntnis
vom Passwort erhalten haben, so ist das Passwort unverzlglich zu andern.

— Der Partner ist verpflichtet, das Risiko eines unberechtigten Zugriffs auf
die flr das Produkt benutzten Endgerate durch den Einsatz geeigneter
Schutzmassnahmen zu minimieren. Insbesondere halt der Partner Be-
triebssysteme und Anwendungsprogramme aktuell und installiert die
von den jeweiligen Anbietern zur Verfligung gestellten oder empfohle-
nen Softwareaktualisierungen und Sicherheitsupdates umgehend. Der
Partner muss auch die fur die Benutzung des Internets Uber das ent-
sprechende Endgerat Ublichen Sicherheitsvorkehrungen treffen (z. B.
Verwendung eines aktuellen Antivirenprogramms und einer Firewall).

— Bei Verdacht auf missbrauchliche Verwendung des Produkts ist PostFinance
unverztiglich zu benachrichtigen, um eine Sperrung des Produkts zu veran-
lassen: Kontaktcenter E-Payment, 0848 382 423 (kostenpflichtig).

10.2 Verwaltung des Partner Account

Der Partner verpflichtet sich, vor Benutzung des Partner Accounts die

erforderlichen Informationen der Finanzinstitute, denen er angeschlos-

sen ist, einzuholen, um in der Lage zu sein, Zahlungen ordnungsgemass
abzuwickeln und die von diesen Finanzinstituten angewandten Vor-
schriften einzuhalten. Die Finanzinstitute und der Partner sind alleine flr
die ordnungsgemasse Ausfiihrung der Finanzstrome der Zahlungen ver-
antwortlich. Der Partner muss ausserdem bei dem mit dem Handling der

Visa/MasterCard-Zahlungen befassten Finanzinstitut nachfragen, ob er

eine PCl-Zertifizierung bendtigt.

Der Partner ist sich bewusst, dass die umfassende Einhaltung der

Sicherheitsregelungen von sehr grosser Bedeutung ist. Eine vollstandige

Ubersicht aller zu beachtenden Sicherheitsregelungen findet sich in den

PCl-Anforderungen der entsprechenden Kreditkartenherausgeber. Eine

Benutzung des vorliegenden Produkts ist nur mit dem Vorliegen der be-

notigten PCl-Zertifizierungen erlaubt.

Unter anderem muss der Partner:

— sicherstellen, dass alle verfligharen Sicherheitspatches und Sicherheits-
konfigurationen auf sdmtlichen Terminals installiert sind;

— davon Abstand nehmen, irgendwelche das Zahlungsmittel betreffende
sensible Daten wie Kreditkartennummern oder visuelle Kryptogramme
(CVC/CVWV) zu speichern;

— samtliche Passworter schitzen und regelmdassig andern, insbesondere
das fir den Zugang zum Partner Account verwendete Passwort. Der
Partner ist insbesondere verpflichtet, sein Passwort bei der ersten Be-
nutzung zu andern; danach ist dies beliebig oft Gber das GUI seines
Accounts mdglich.

11. Inhalt Partner Account und Shop-Internetseite

Der Partner ist und bleibt vollumfanglich selbst flr den Inhalt seines
Partner Accounts verantwortlich. Dazu gehéren die Konfigurationspara-
meter des Accounts sowie die Finanzgeschafte und der E-Commerce
selbst. Der Partner verpflichtet sich, die Daten laufend zu aktualisieren
oder Anderungen unverziiglich an PostFinance zu melden, damit diese
die erforderlichen Mutationen vornehmen kann.

Der Partner garantiert, dass der Inhalt seiner Shop-Internetseiten, auf
denen das Produkt eingebunden ist,

— nicht gegen Rechte Dritter verstosst;

- nicht gegen die guten Sitten und die &ffentliche Ordnung verstdsst;

— generell nicht gegen geltendes Recht verstosst.

Erlangt PostFinance Kenntnis davon, dass der Inhalt der Shop-Internet-
seiten, auf denen das Produkt eingebunden ist, die obgenannten Ver-
pflichtungen verletzt, ist PostFinance berechtigt, den Zugang des Part-
ners zum Produkt ohne vorgangige Abmahnung zu sperren und die
vorliegende Vertragsbeziehung fristlos aufzuldsen.

12. Haftung

a) PostFinance haftet fir Schaden, die sie dem Partner vorsatzlich oder
grobfahrlassig zufligt. Die Haftung von PostFinance fur leichte Fahrlas-
sigkeit ist ausgeschlossen. PostFinance haftet auch nicht fur leichte
Fahrlassigkeit ihrer Hilfspersonen. Bei der Substitution haftet
PostFinance ausschliesslich fir die gehorige Sorgfalt bei der Auswahl
und Instruktion des Substituten, wobei auch diesbezlglich ihre
Haftung fir leichte Fahrldssigkeit vollumfanglich ausgeschlossen wird.

b) Der technische Zugang zum Produkt ist Sache des Partners. PostFinance

Ubernimmt keine Haftung fur die Netzbetreiber (Provider) und lehnt,

soweit gesetzlich zuldssig, auch jede Haftung flr die zur Nutzung des

Produkts erforderliche Hard- und Software ab.

Die Haftung von PostFinance fir Schaden, die dem Partner bzw. seinen

Bevollmachtigten durch Ubermittlungsfehler, technische Mangel, Stérun-

gen, rechtswidrige Eingriffe in Telekommunikationseinrichtungen und

-netze, Uberlastung des Netzes, mutwillige Verstopfung der elektroni-

schen Zugange durch Dritte, Unterbriche oder andere Unzuldanglichkei-

ten entstehen, ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen. PostFinance

Ubernimmt insbesondere auch keine Haftung, wenn bspw. Zahlungen

aufgrund technischer Unterbriiche des Produkts verspatet ankommen.

d) PostFinance stellt einen moglichst storungs- und unterbrechungsfreien
Zugang zu den digitalen Leistungsangeboten zur Verfligung. Sie kann
ihn aber nicht zu jeder Zeit gewahrleisten. PostFinance behalt sich vor,
den Zugang zu den digitalen Leistungsangeboten und/oder den darin
angebotenen Dienstleistungen jederzeit zu unterbrechen, insbeson-
dere, wenn erhohte Sicherheitsrisiken oder Stérungen festgestellt
werden, flr Wartungsarbeiten sowie in Krisensituationen an den
Handelspldtzen. Solange PostFinance dabei mit der geschaftsiblichen
Sorgfalt handelt, tragt der Partner einen allfalligen, aufgrund derarti-
ger Unterbriiche entstehenden Schaden.

o

13. Systembetrieb, Auslieferung und Verarbeitung

PostFinance ist zusammen mit dem Losungspartner fir die Bereitstellung
und die Wartung des Produkts verantwortlich. PostFinance stellt aus-
schliesslich den Support im Rahmen ihrer Produkte — wie unter Ziffer 2
beschrieben — zur Verfligung. Darliber hinausgehender Support wie z. B.
der von Shopsystemen ist nicht Gegenstand der vorliegenden Teilnahme-
bedingungen und ware in einer separaten Vereinbarung zu regeln.

Die Auslieferungs- und Verarbeitungszeiten kdnnen fir die einzelnen Zah-
lungsarten unterschiedlich sein. Einzelheiten kdnnen auf postfinance.ch
aus den Produktbeschreibungen und/oder aus dem Akzeptanzvertrag mit
dem Partner entnommen werden.

14. Kommunikationsweg fiir gegenseitige Mitteilungen

PostFinance und der Partner kommunizieren per E-Mail. Mit der An-

nahme der vorliegenden TNB nimmt der Partner zur Kenntnis, dass beim

elektronischen Informationsaustausch per E-Mail insbesondere folgende
vom Partner zu tragenden Risiken bestehen:

— Informationen werden Uber ein offenes, fir jedermann zugangliches
Netz unverschlisselt transportiert;

— Es ist nicht ausgeschlossen, dass diese Informationen von Dritten ein-
gesehen und/oder verandert werden kénnen;

— Dritte kdnnen gegebenenfalls auch auf eine bestehende Geschafts-
beziehung schliessen;

— Die Identitdt des Senders (E-Mail-Adresse) kann vorgespiegelt oder
manipuliert werden;

- Der Informationsaustausch kann infolge von Ubermittlungsfehlern,
technischen Mangeln, Unterbriichen, Stoérungen, rechtswidrigen Ein-
griffen, Uberlastung des Netzes, mutwilliger Verstopfung der elektroni-
schen Zugange durch Dritte oder anderen Unzulanglichkeiten der
Netzbetreiber verzogert oder unterbrochen werden.

Der Partner nimmt zur Kenntnis, dass ein erhdhtes Risiko fur die Verlet-
zung der Post- bzw. Bankgeheimnis- und/oder Datenschutzverletzung
besteht und erklart sich mit der Nutzung des Produkts damit einverstan-
den. Weitere Informationen zum Thema Sicherheit im Internet werden
unter postfinance.ch/sicherheit publiziert.

PostFinance verwendet fir die Kommunikation per E-Mail die in der
Anmeldung erwahnten Koordinaten des Partners. Allfallige Adressande-
rungen teilt der Partner PostFinance umgehend mit.

Die Parteien informieren sich gegenseitig innert angemessener Frist Gber
wichtige technische, organisatorische und administrative Anderungen.


https://www.postfinance.ch/sicherheit

15. Beanstandungen

Der Partner hat allfallige Beanstandungen im Zusammenhang mit dem
Produkt innert dreissig (30) Tagen nach Auftreten des entsprechenden
Ereignisses an PostFinance zu melden. Nicht rechtzeitig erfolgte Bean-
standungen konnen dazu fuhren, dass der Partner flr allfélligen daraus
entstehenden Schaden einzustehen hat und die Schadenersatzpflicht
von PostFinance gemindert wird.

16. Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, die Bestimmungen der anwendbaren
Datenschutzgesetzgebung einzuhalten. In diesem Zusammenhang
verpflichtet sich der Partner, seinem Personal, welches Zugang zu ver-
traulichen oder sonst wie schutzenswerten Daten hat, sowie Dritten die
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen aufzuerlegen.

Der Partner gewahrleistet insbesondere, dass er seine Shopper Uber die
Weitergabe der Daten, insbesondere der zur Zahlungsabwicklung erfor-
derlichen Daten, an Dritte zum Zwecke der Erflllung und Durchfiihrung
des Vertrags vorgangig informiert.

Der Partner ermdchtigt PostFinance ausdriicklich, alle fir das Produkt we-
sentlichen Informationen bei Dritten einzuholen und an Dritte, wie zum
Beispiel an Losungspartner oder auch Akzeptanzpartner weiterzugeben,
die PostFinance im Zusammenhang mit der Erbringung des Produkts als
wichtig erachtet oder fur die Erbringung des Produkts bendtigt. Entspre-
chende Informationen zu den Losungs- und Akzeptanzpartnern kénnen
auf postfinance.ch abgerufen werden. Der Partner ist damit einverstanden,
dass allfallige Daten im Zusammenhang mit dem Produkt in der Schweiz
und im Ausland bearbeitet werden kénnen und erteilt hierfir seine aus-
drickliche Zustimmung. Der Partner verpflichtet sich, seine Shopper Uber
diese Umstande zu informieren und, soweit notwendig, ihr Einverstandnis
fur die entsprechende Datenbearbeitung einzuholen.

Auskunft darlber wie PostFinance Personendaten bearbeitet, erhalt der
Partner in der Allgemeinen Datenschutzerkldrung, welche unter
postfinance.ch/dse zu finden ist.

17. Datensicherheit

Das Produkt und die darin angebotenen Leistungen werden Uber das
Internet und damit Uber ein offenes, jedermann zugdngliches Netz
genutzt. Fir die Datenlibermittlung setzt PostFinance technisch hoch-
stehende Verschlisselungsmechanismen ein, die es Unberechtigten
grundsatzlich verunméglichen, vertrauliche Daten einzusehen. Es lasst
sich aber nicht vollstandig ausschliessen, dass Ubermittelte Daten den-
noch von Unberechtigten eingesehen werden kénnen. Bestimmte tech-
nische Merkmale des Verbindungsaufbaus (z. B. IP-Adressen) werden
nicht verschlisselt. Mit Kenntnis dieser Daten ist eine Lokalisierung des
genutzten Internetanschlusses, des eingesetzten Gerdtes und damit ein
Ruckschluss auf eine bestehende Geschaftsbeziehung zum Partner
maoglich. Der Partner nimmt ferner zur Kenntnis, dass Daten unkontrol-
liert grenzliberschreitend Ubermittelt werden kdnnen, selbst wenn sich
Sender und Empfanger der Daten in der Schweiz befinden.

18. Geheimhaltung

Die Parteien behandeln alle die sich aus diesem Vertrag ergebenden Infor-
mationen vertraulich, die weder offenkundig noch allgemein zugéanglich
sind. PostFinance verpflichtet sich insbesondere zur Verschwiegenheit ge-
genUber Dritten Uber Umsatzzahlen des Partners; der Partner seinerseits
verpflichtet sich insbesondere zur Verschwiegenheit Uber die Zahlungs-
vorgange betreffenden sensiblen Daten (bspw. Kartennummern oder
CVC/CVV). Das Abspeichern von Kartendaten und ihre anderweitige Ver-
wendung durch den Partner ist untersagt. Eine Weitergabe von Daten
durch den Partner an Dritte ist — vertragliche Ausnahmen vorbehalten —
untersagt. Dies gilt auch nach einer allfalligen Vertragsauflosung.

19. Kiindigung

Die Parteien kénnen das Produkt jeweils mit einer 30-tagigen Kindi-
gungsfrist per Ende Monat kiindigen. Die Kindigung des Partners hat
online oder schriftlich (rechtsgultig unterzeichneter Brief) an PostFinance
zu erfolgen.

Bei Verletzung von Bestimmungen der vorliegenden TNB oder bei
Gesetzesverletzungen durch den Partner ist PostFinance berechtigt, den
Vertrag mit dem Partner fristios und ohne Schadenersatzfolgen fir
PostFinance aufzuldsen.

20. Anderung der vorliegenden Bedingungen

PostFinance kann die TNB und das Dienstleistungsangebot (z. B. Software
und Schnittstellen) jederzeit andern oder das Produkt einstellen. Die
Anderungen werden mit angemessener Zeit vorgangig auf geeignete
Weise bekanntgegeben.

21. Rechtsgiiltige Publikationsform
Die rechtsverbindlichen und Vertragsbestandteil bildenden TNB werden
elektronisch publiziert und sind einsehbar unter postfinance.ch.

22. Ergénzende Bestimmungen

Falls der Partner ein Geschaftskonto bei PostFinance fur die Abwicklung
der Preise und Konditionen aus dem Produkt fiihrt, finden erganzend zu
den vorliegenden TNB die «Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
PostFinance AG» Anwendung. Im Falle von Widerspriichen gehen die
vorliegenden TNB vor.

Fir Partner, die das Produkt «Checkout Flex» nicht Uber ein Geschafts-
konto von PostFinance abwickeln, finden nachfolgende «Erganzende
Bestimmungen flr Partner ohne Geschaftskonto von PostFinance» zu-
satzlich Anwendung.

Ergdnzende Bestimmungen fiir Partner ohne
Geschaftskonto von PostFinance

1. Bankwerktage
Im Geschaftsverkehr mit PostFinance gelten Samstage, Sonntage und
gesetzlich anerkannte Feiertage nicht als Werktage.

2. Vollmachten

Der Partner kann sich gegenlber PostFinance fir die gesamte Ge-
schaftsbeziehung durch Dritte vertreten lassen. Die Vollmachtsregelung
ist verbindlich bis zu ihrem Widerruf. Sie erlischt insbesondere nicht mit
dem Tod, der Verschollenerklarung, dem Verlust der Handlungsféhigkeit
oder dem Konkurs des Vollmachtgebers.

3. Mangelnde Handlungsfihigkeit

Der Partner haftet fir den Schaden, der aus mangelnder Handlungs-
fahigkeit seiner Person oder seines Vertreters entsteht, es sei denn,
PostFinance wurde vorgangig schriftlich Gber den Verlust der Hand-
lungsfahigkeit oder der Moglichkeit, eigenstandig und in seinem Inter-
esse Bankgeschafte vorzunehmen, informiert.

4. Partnerkommunikation und Datenbearbeitung

Der Partner ist einverstanden, dass die Kommunikation via Post, Telefon
und soweit rechtlich zuldssig auch elektronische Kanale (wie z. B. Video-
und Audiokanale, E-Mail usw.) an die gegenliber PostFinance benutzten
oder ihr angegebenen oder bekannten Adressen erfolgen kann.
PostFinance kann die Kommunikation ferner im Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung speichern und auswerten; dies namentlich zur
Bekampfung von Missbrauch sowie zu Beweis- und Schulungszwecken.
PostFinance kann die dabei erhobenen Daten ferner zur Betreuung der
Geschaftsbeziehung sowie zu Marktforschungs- und Marktbearbei-
tungszwecken nutzen. Weiterflhrende Informationen zu den verwen-
deten Kommunikationskanalen, ihren Risiken und Widerspruchsmog-
lichkeiten verdffentlicht PostFinance unter postfinance.ch/rechtliche-
hinweise.

5. Mitteilungspflichten

Samtliche fir die Geschaftsbeziehung relevanten Informationen sowie
deren Anderung, z. B. Name, Adresse bzw. Korrespondenzadresse,
Rechtsform, Wohnsitz/Sitz, Nationalitat, wirtschaftlich Berechtigte und
Vertreter, Eigenschaft als US-Person, sowie Widerruf erteilter Vollmach-
ten, Zeichnungsberechtigungen sowie Handlungsfahigkeit des Partners
selbst oder seines Vertreters, hat der Partner PostFinance unverzuglich
mitzuteilen.

Der Partner hat seine Informationspflichten schriftlich zu erfillen, sofern
PostFinance nicht auch andere Kommunikationskanale zuldsst oder sol-
che mit dem Partner vereinbart.

Der Partner ist dafur verantwortlich, dass der Kontakt zu PostFinance
nicht abbricht. Fehlen PostFinance fir die Geschaftsbeziehung relevante
Informationen, kdnnen die Dienstleistungen nicht mehr ordnungsge-
mass erbracht werden und es kommen die Bestimmungen Uber kontakt-
und nachrichtenlose Vermogenswerte zur Anwendung. Weitere Infor-
mationen dazu finden sich unter postfinance.ch/rechtliche-hinweise.
Mitteilungen von PostFinance gelten als erfolgt, wenn sie an die jingste
bekannte Adresse versandt, &ffentlich publiziert oder Uber einen ande-
ren geeigneten Kommunikationskanal Gbermittelt wurden.
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https://www.postfinance.ch/dse
https://www.postfinance.ch
https://www.postfinance.ch/rechtliche-hinweise
https://www.postfinance.ch/rechtliche-hinweise
https://www.postfinance.ch/rechtliche-hinweise

6. Gesetzliche und weitere Pflichten sowie Einschrankungen von
Dienstleistungen
PostFinance kann Massnahmen zur Einhaltung oder Umsetzung gesetz-
licher oder regulatorischer Vorschriften, internationaler Abkommen oder
Sanktionen sowie Vereinbarungen von PostFinance mit Dritten zum
Zweck der einwandfreien Geschaftsbeziehung oder aus internen
Compliance- oder Sicherheitsgriinden ergreifen. Insbesondere kann
PostFinance in solchen Fallen die Inanspruchnahme des Produkts
«PostFinance Checkout Flex» einschranken, Verfligungsmoglichkeiten
ohne Angabe von Griinden beschranken, die Geschaftsbeziehung an
eine zustandige Behorde melden oder aufheben sowie Konditionen
anpassen, Zusatzaufwande in Rechnung stellen und/oder andere Mass-
nahmen mit sofortiger Wirkung ergreifen.
Der Partner ist verpflichtet, PostFinance auf Verlangen alle Auskiinfte zu
erteilen und mittels Dokumenten zu belegen, die sie benotigt, um den fur
sie geltenden gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben nachzukom-
men, oder die fur die einwandfreie Geschaftsbeziehung notwendig sind.
Der Partner ist selbst daflir verantwortlich, die auf ihn anwendbaren
gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen einzuhalten.

7. Beizug Dritter / Auslagerung von Geschéaftsbereichen
(Outsourcing)

PostFinance ist berechtigt, zur Erbringung des Produkts «PostFinance

Checkout Flex» sowie zu Marktforschungs- und Marktbearbeitungszwe-

cken Dritte im In- und Ausland beizuziehen.

Soweit PostFinance Dritte beizieht oder Geschaftsbereiche auslagert, ist

der Partner einverstanden, dass dabei Daten, soweit zur Zusammenarbeit

erforderlich, weitergegeben und von diesen Dritten bearbeitet werden.

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Soweit gesetzlich zulassig, unterstehen alle Rechtsbeziehungen zwi-
schen dem Partner und PostFinance dem materiellen schweizerischen
Recht. Unter dem Vorbehalt von entgegenstehenden zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen ist ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle
Verfahrensarten Bern. Wenn nichts Abweichendes vereinbart wurde, ist
Bern zudem der Erfillungsort.

Der Partner hat die Moglichkeit, vor dem Anrufen des ordentlichen
Gerichts zur Streitbeilegung den Ombudsmann anzurufen.

© PostFinance AG, Juli 2022
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