Istruzioni per I'apertura
di Checkout pacchetto
e-commerce

Transazioni di successo in quattro passaggi
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Transazioni di successo in quattro passaggi

Grazie per aver scelto Checkout pacchetto e-commerce!

Questo opuscolo vi accompagnerd passo dopo passo nella configurazione del portale Checkout, nella confi-
gurazione delle modalita di pagamento e nel collegamento della soluzione Checkout pacchetto e-commerce
al vostro shop online o app shop. Bastano quattro passaggi per poter elaborare le prime transazioni.

incassare con Checkout

provare Checkout il prima possibile
Registrarsi
Configurare Richiedere
il sistema di pagamento il contratto di accettazione
Richiedere Configurare
il contratto di accettazione il sistema di pagamento

Attivare ’abbonamento Checkout
per iniziare ad incassare



Passaggio O: scegliere la soluzione di pagamento

checkout checkout checkout
Checkout All-in One Pacchetto e-commerce Checkout Flex

=& CIT@ ;&

= EI h% e:EI

Pacchetto base ottimale Miglior rapporto qualita-prezzo Massima flessibilita

|deale per gli shop online con un Ideale per gli shop online conun |deale per glishop online con un
fatturato annuo massimo di fatturato annuo a partire da fatturato annuo a partire da

CHF 200°000.- che vogliono iniziare ed CHF 200'000.— che intendono CHF 200'000.— che intendono scegliere
evolversi senza troppe complicazioni. beneficiare di condizioni interessanti. in modo flessibile i partner di

accettazione e le modalita di

pagamento & apprezzanc i prezzi

personalizzati.
Partner contrattuale 7 Partner contrattuale () Partner contrattuale ()
+ PSP con PostFinance @ + PSP con Postrinance O + PsPcon PosFinance ©
« Partner di « Partner di accettazione « Sceita libera del partner di
accettazione Wallee,/SnapSwap Wallee/SnopSwap accettazione
Modalita di pagamento supportate (0 adip pp (0] dalita di upp 0]
Visa. Mostercard, PostFinance Fay, ‘Wisa, Mastercard, PostFinance Pay. Scelta libera tra un numero elevato di
TWINT, Apple Pay, Click to Pay TWINT. Apple Pay, Click to Pay modalita di pogamento e acguirer
Costi di abbonamento () costi di abbonamento () costi di abbonamento (7
= Taossa di attivazione una tantum = Tassa di attivazione in omaggio « Tassa di attivazione una tantum
CHF 198.— = CHF19.50 al mese CHF 249 -

» CHF 14.90al mese « CHF 18.90almese
Costi di transazione () Costi di transazione (7 Costi di transazione (7
= 2.5% minimo CHFO0.20 = PostFinance Pay: 1.30%, minimo « ariano a seconda del fistino prezzi

CHF 020 dei partner di accettazione

- . . «  TWINT: 1.3%, minimo CHF 0.20 selezionati
Commissione di elaborazions PSP ? I8
] : «  visa/Mastercard: 1,55%, minimo

supplementare per ogni transazione:

CHFO.20 o ) )
nessuna Commissione di elaborazione PSP

supplementare per ogni transazione:

e 2 3 CHF 018
‘Commissione di elaborazione PSP
supplementare per ogni transazione:
CHFO.18
Richiedere ora una prova Richiedere ora una prova ‘Richiedere ora una prova.
gratuitg gratuita . gratuita’

Informarsi e selezionare il piano tariffario

« Informatevi sul nostro sito web in merito alla soluzione di pagamento Checkout e al piano tariffario
«pacchetto e-commerces.

» Selezionate Checkout pacchetto e-commerce per testare 'offerta senza impegno in modalita simulazione.


https://www.postfinance.ch/it/imprese/prodotti/incassare/online.html
https://www.postfinance.ch/it/imprese/prodotti/incassare/online.html

Passaggio 1: effettuare la registrazione

PostFinance  PostFinance Checkout Contatto e assistenza

Registrati

Con la nostra soluzione di pagamento Checkout potete incassare tramite la stessa piattaforma in loco o con uno shop online. La registrazione di un

account di prova & gratuita.

Cognome

Indirizzo e-mail

Parola d'ordine

Almeno 12 caratteri, di cui 1 lettera e 1 numero.

(0 Accetto le condizioni di Checkout alla protezione dei dati e ai plug-in

Registrarsi ora

Login per utenti registrati

Registrazione gratuita
« Registratevi gratuitamente a Checkout: inserite i vostri dati, scegliete una password sicura, leggete e accet-
tate le condizioni.

» Con laregistrazione inizia la fase di test gratuita in modalita simulazione della durata di 30 giorni. La fase
di test puo essere prolungata in qualsiasi momento. Dopo la registrazione avete sempre la possibilita di
terminare la fase di test attivando I'abbonamento al pacchetto e-commerce. | costi dellabbonamento e
delle transazioni vi verranno addebitati solo a partire dall’attivazione dellabbonamento (cfr. passaggio 4).

» Confermate la scelta del pacchetto e-commerce cliccando su «Procedere e testare gratuitamentes.
« Inserite i vostri dati e cliccate su «Continuas.

» Riceverete un’e-mail per la verifica del vostro indirizzo. Cliccate sul link contenuto nell’e-mail.

» Ora il profilo € stato creato.



Passaggi successivi

Predisporre la versione di prova o stipulare il contratto e iniziare subito?

Avviare la versione di prova: testare la
soluzione di pagamento in modalita
simulazione

» Desiderate testare gratuitamente e
senza impegno Checkout pacchetto
e-commerce in modalitd simulazione?
Allora configurate subito il vostro
sistema di pagamento.

- al passaggio 2

» Una volta configurato il sistema di pa-
gamento, potete richiedere in qualsiasi
momento il contratto di accettazione
digitale con il nostro partner Wallee/
SnapSwap per l'accettazione delle
modalita di pagamento.

- al passaggio 3

Due opzioni per la
procedura successiva

« Non appena desiderate
accettare transazioni attive
vi basterd attivare 'abbonamento.
- al passaggio 4

Nota

Iniziare subito: richiedere un contratto
di accettazione per le modalita di
pagamento

 Desiderate iniziare a incassare il prima
possibile? Richiedete il contratto
digitale con il nostro partner Wallee/
SnapSwap per l'accettazione delle
modalita di pagamento.
- al passaggio 3

» Dopo aver inoltrato tutta la documenta-
zione per il contratto di accettazione
potete configurare il vostro sistema
di pagamento e testare Checkout
pacchetto e-commerce in modalitd
simulazione.

- al passaggio 2

» Checkout pud essere collegato al vostro sistema di shop tramite plug-in? In caso affermativo, vi
consigliamo caldamente di provare Checkout in modalitd simulazione per verificare che la soluzione
e il plug-in funzionino correttamente nel vostro sistema. | nostri plug-in sono stati testati con le confi-
gurazioni standard dei sistemi di shop compatibili. Tuttavia, in caso di modifiche dei plug-in o di
configurazioni speciali dei sistemi di shop, PostFinance non pud garantire il corretto funzionamento.

« Unavolta inoltrata tutta la documentazione necessaria per la richiesta del contratto di accettazione,
Wallee/SnapSwap ne verifica la completezza. Di norma & possibile effettuare le prime transazioni
nel giro di dieci giorni, previa attivazione dellabbonamento. Finché non avrete attivato 'labbonamento
(cfr. passaggio 4), sarete nella modalita di test e non vi sard addebitato alcun costo.



Passaggio 2: configurare il sistema di pagamento

Richiedete il contratto per le vostre modalitd di pagamento

Con il contratto Wal

Swap avete tutto in uno, PostFinance Pay, TWINT, carte di debito e di credito

Iniziare

£ Home

&Ry s

¥ cient

! Taskmanual

& PAGAMENTO

i B wnsazion
= Conteggi
G Token

PostFinance

Demo Company #e2s7e (IEINTD

Dashboard

Impostare il sistema di pagamento

>
Abilitare i pagamenti e-
3 commerce
s Iniziare =
20giu2025 - 4 lug 2025 - E-commerce

1 1

Collegare la propria app
oil proprio carrello della

spesa
Iniziare =
- Swiss Franc (CHF) -

Valora totale della transaziona

0.00 CHF —

Suggerimenti

[  Imiei contratti di pagamento inviati =

0.00 CHF —

Contatto e assistenza

A w @

Max Muster v

Volume totale dei rimborsi

O

Configurare il sistema di pagamento
« Abilitate i pagamenti e-commerce nel menu «Spazio» — «Dashboard».

lete il contratto per le vostre modalita di pagamento

utto in uno, P

PostFinance
{5 Home

® oosrboard
& clen

«  Taskmanuali

+ | PR—

-
P 8 Tonsazion >
= Conteggl >
= >

MaxMuster #s2463

< impostazioni

E-commerce

E-commerce

imetodi di

Modaita d pagamento integrate nel moduo shop.
Modalita di pagamento

= CartaPostfinance
Wallee / SnapSwep Alln-One

Postrinance Pay
Walles / Snapswap Allin-One

visa
Wallee / SnapSwap Allin-One

VisaElectron
Wallee / SnapSwap Alln-One

VisaVPAY
Wallee / Snapswap Allin-One

Attvozions consigliata

ai vostri clienti.

Consigiiato.

Consigliato.

Contatto e assistenza

A ® @  MaxMuster v

Attivare le modalita di pagamento
« Attivate tutte le modalita di pagamento che desiderate accettare nel vostro shop online.



Richiedete il contratto per le vostre modalitd di pagamento -
Iniziare

Conil contratto Wal avete tutto in uno, PostFinance Pay, TWINT, carte di det

PostFinance Demo Company #ses7e (D it e
CLL-:? Hame A w @ MaxMuster v
& pEes Dashboard

¥ cient

! Taskmanual

Impostare il sistema di pagamento

5 PAGAMENTO
Docs
B mansazion >
Abilitare | pagamenti e- 1 | cCollegare la propria app
= Conteggi > commerce % oil proprio carrella della
B Tokan s Iniziare = = Jund
Iniziare =
20giu2025 - 4 lug 2025 - E-commerce - Swiss Franc (CHF) -
Valora totala della transaziona Voluma totals dai rimborsi
0.00 CHF — 0 - 0.00 CHF — 0—

Suggerimenti

[  Imiei contratti di pagamento inviati =

Collegare Checkout alla app o allo shop online
« Collegate la vostra app o il vostro shop online nel menu «Spazio» — «Dashboards.

Shop online

wosrrons wix o

Hostpaint Webshop Wix PepperShop

S - Collegamento di Checkout
QIZI | i i dish
——= alvostro sistema di shop

m & pruparr G

Collegare Checkout alla app o allo shop online

» Selezionate il vostro sistema di shop €, nelle fasi successive, collegate Checkout al vostro sistema.

« La procedura per il collegamento funziona in modo diverso per ogni sistema di shop. Le istruzioni tecniche
dettagliate per il collegamento di Checkout al vostro sistema di shop sono disponibili qui:
https://checkout.postfinance.ch/it-ch/doc#_plugin-manuals



Passaggio 2: configurare il sistema di pagamento
— esempio

% Utente applicazione: credenziali di accesso
Integrazion

accesso

WooCommerce Utiizare queste credenziaii di acce

cere Gl AP! Web:

#18 .
1D spazie

Dettagli

m Creautente i

Installare il plug-in

" 2 Chiave di autenticazione
Le seguenti istruzioni ilustrano | passaggi necessari per installare il plug-in.

* Istruzioni

Generare la chiave di sicurezza

Durante Pinstallazione verrd richiesto di immettere nel plugrin la chigve di sicurezza

Cliceanda su «Crea utentes generate le re chiavi di Sicurezza 016 fiportate, per poi

copiarle nella configurazione del plug-in. LD di autenticazione viene visualizzato

una sola volta.

& Dashboard
General Products Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Advanced PostFinance Checkout

General

To use this extension, a PostFinance Checkout account is required. Sign up here.

User Id L]
frequired)
Application Key
frequired)
Space Id
frequired)
Space View Id
Email Options
¢ Plugins @ Send Order Emall v Send the order email of WooCommerce.
(]
o Document Options
Tools
Invoice Download v Allow customers to download the
invoice.
Packing Slip Download v Allow customers to downioad the
packing slip.

Save changes

Collegamento di Checkout: ’esempio di WooCommerce

» Dopo aver selezionato il vostro sistema di shop nel portale di Checkout, create il vostro utente. Copiate i dati

visualizzati relativi a ID spazio, ID utente e chiave di autenticazione.

Installazione e configurazione nel back-end di Wordpress:

« Installazione: nel back-end di Wordpress, alla voce «Plugin — Aggiungi nuovox, cercate «PostFinance
Checkouts. Il plug-in sard visibile tra i plug-in disponibili e potrd essere installato direttamente. Una volta
installato il plug-in sard possibile aprire la configurazione.

« Configurazione: nel vostro back-end di Wordpress, alla voce «WooCommerce» — «PostFinance Check-
outs, inserite I'ID spazio, I'D utente e la chiave di autenticazione copiati in precedenza. Salvando le
impostazioni, Checkout sard sincronizzato.



Passaggio 3: richiedere il contratto di accettazione

Richiedete il contratto per le vostre modalita di pagamenta

Con il contratto Wallee Snay

 avete tutto in uno, Postrinance Pay, TWINT, carte di debito e di credito

PostFinance

ACCOUNT

@ Dashboard

5] B fane

=/ FINANZA

PAGAMENTO

[ contrattidipagame,

& pvRdiPostFinance

spazi
© Spozi

uTENTI

& Uterd

&  Uterti applicazions

¥ R

¥

Demo Company #essss (IS

A QO

Registrare 'organizzazione

Ind!, . P i

1e della d

i perla
La vostra sicurezza & molto importante per noi. Come tutti gli altri operatori, Wallee SnapSwap deve rispettare
regolamenti e disposizioni legali per garantire la sicurezza delle transazioni. La verifica dei documenti che riceviamo
viene eseguita con grande attenzione, non da ultimo dato che riguarda il vostro denaro. Non appena avremo ricevuto
tutti i documenti richiesti potrete gestire le prime transazioni, in genere nell'arco di dieci giorni dalla stipula del
contratto. La vérification de I'identité se fait par le télechargement de la carte d'identité ou du passeport. La verifica
dell'identita viene eseguita caricando la carta identita o il passaporto. Durante I'inserimento dei dati personali &

controllare t; ti 1te che il nome e il co-gnome indicati corrispondano esattamente a quelli riportati
sui documenti d'identita inviati e sull'iscrizione nel registro di commercio.

Affinché la verifica della domanda vada a buon fine, occorre prestare attenzione a quanto se-gue:

-

. Inserire, se disponibili, il numero d'identificazione delle imprese (numero IDI, numero del registro di commercio) e il
numero IVA.

. Tutte le persone aventi diritto di firma e/o una funzione direttiva che figurano sul regi-stro di commercio devono
essere indicate nella seguente domanda come aventi diritto economico.

. Tutti gli azionisti/saci/assaciati che detengono una quota di controllo superiore al 25% devono essere registrati
come aventi diritto economico, con |a relativa percentuale.

. Se i rapporti di proprieta dell'azienda non sono desumibili dal registro di commercio, in seguito all'invio della
domanda si deve caricare un estratto del registro degli azioni-sti/soci/associati dell'organizzazione. Un modello &
disponibile (qui).

. Si precisa che la domanda deve essere inoltrata da una persona con diritto di firma (in-dividuale o collettiva). In
alternativa in seguito alla trasmissione e possibile caricare un'apposita procura nell'organizzazione. Un modello &
disponibile (qui).

n

w

rs

o

Max Muster v

Richiedere il contratto per le modalita di pagamento
« Perlarichiesta del contratto di accettazione dovete per prima cosa registrare la vostra organizzazione.
Potete farlo dal banner rosso in alto o dal menu «Accounts — «Organizzaziones.




Registrare |'organizzazione

Registrare l'organizzazione

Luogo di lavoro

Selezionare il paese in cui & registrata
l'organizzazione.

‘Continua

Svizzera

Organizzazione

&
Registrare I'organizzazione

Dettagli dell'azienda

Annulla

Registrati

Nome dell'azienda *

Assicuratevi che sia la denominazione legale esatta e completa della vostra azienda

Forma legale *

Anno di costituzione *

Specificare I'anno in cui la vostra organizzazione & stata fondata.

Numero d'identificazione delle imprese (IDI) *

Inserisca un IDI valido.

Numero IVA

Quotata in una borsa valori regolamentata

La societd & quotata in una borsa valori regolamentata

Registrare Porganizzazione

Inserite tutti i dati necessari in merito a:

luogo di lavoro
dettagli dell’'azienda
azienda

modalita di pagamento che la vostra azienda desidera offrire

la vostra persona
erogazione di prestazioni

ubicazione del terminale / dei terminali (se sono presenti terminali)

dettagli del contratto
indirizzo dell'azienda
aventi diritto economico e direttori
coordinate bancarie

 Tutte le modalita di pagamento gid selezionate (per I'e-commerce) sono incluse nel pacchetto e-commerce. Se avete in programma in un secondo momento di

ampliare la vostra attivita a livello omnicanale (vendita fisica in loco e nello shop online), vi consigliamo di indicarlo sin d’ora selezionando tra le modalitd di
pagamento anche I'opzione «Terminale fisicox. In questo modo, se necessario, nel portale di Checkout potrete semplicemente avviare un cambio di prodotto
dal pacchetto e-commerce a una delle nostre soluzioni omnicanale, senza dover richiedere nuovamente il contratto di accettazione con Wallee/SnapSwap.
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jedete il contratta per le vostre modal pagamento
Finalizzare
c o 0, PostFinance Pay, TV g di credita

PostFinance  DemoCompany #sess: QD Contatto e assistenza
& Home A @  MoaxMuster v
ACCOUNT QOrganizzazione
@ Dashboard
Demo Company [ Modifica )
#11705 » SnapSwap
& e
Lo e sai
Deires [ Non verificato
N\ &

RICONOSCIMENTO DEI PAGAMENTI ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI

AVVERTENZE!

L ‘accertaziorrf dei pagamenti tramite questa piattaforma & gestita e approvata da SnapSwap International S.A.. un istituto di pagamento

elettronico lussemburghese autorizzato dalla CSSF (Commission de Surveillance du Secteur Financier) in collaborazione con fornitori terzi di

tecnologia e pagamenti..

Il rapporto giuridico avra inizio solo dopo il compl to con delle procedure KYC / AML relative alla Parte contraente.

Tra l'esercente (di seguito denominato *Parte contraente’)

e

SnapSwap International S.A., un istituto di moneta elettronica lussemburghese con sede legale in 9, Rue du Laboratoire, L-1911 Lussemburgo

Dichiarazione dell'Esercente richiedente

Con l'invio della presente domanda per conto della Parte contraente, dichiaro di essere pienamente autorizzato, con tutti i relativi poteri, a v

Accetto i termini e le condizioni di cui sopra e del wallee Group AG. Visualizza i termini e le condizioni generali.
Accetto le commissioni di transazione, di sovrapprezzo, di prelievo e di garanzia legate al nostro profilo tariffario. Visualizza il profilo dei prezzi.
Riconosco che € un reato penale fornire deliberatamente informazioni false (articolo 251 del Codice penale svizzero, falsificazione di
documenti).
Annulla Invia

Inoltrare la richiesta

« Verificate ancora una volta i dati inseriti nel menu «Account» — «Organizzazione».

« Inoltrate il contratto di accettazione solo dopo aver letto e accettato le condizioni contrattuali. Nelle condi-
zioni contrattuali, cliccando su «Visualizzare il profilo dei prezzis, si prega di consultare la scheda dei prezzi
di Wallee/SnapSwap, inclusi gli sconti del pacchetto e-commerce.

» PostFinance viinviera un’e-mail di conferma che la richiesta e stata inoltrata.

« Lavostra richiesta sard ora verificata dal partner di accettazione Wallee/SnapSwap. Se dovessero essere
necessari adeguamenti o chiarimenti, il team di onboarding di Wallee vi contatterd telefonicamente o via
e-mail (info@wallee.com).



Verifica della richiesta e dellidentita

« Dopo una prima verifica rapida da parte di Wallee/SnapSwap, riceverete un’e-mail da Wallee/SnapSwap
con un link per 'identificazione.

» Tutte le persone autorizzate indicate nella richiesta devono identificarsi tramite il link fornito.
Successivamente Wallee/SnapSwap effettuerd una verifica complessiva della richiesta.

« Sela verifica avrd esito positivo, Wallee/SnapSwap vi invierd un’e-mail di conferma dell’attivazione del
vostro contratto di accettazione. Nel portale di Checkout, alla voce «Account» — «Organizzazione» —
«Contratti», sono visualizzate le modalita di pagamento attive.

E-mail per Pidentificazione

!

Identificazione delle
persone autorizzate

D
CrD

l

E-mail di conferma di attivazione
del contratto di accettazione

Avete gia configurato il sistema di pagamento: - al passaggio 4
Non avete ancora configurato il sistema di pagamento: = al passaggio 2
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Passaggio 4: attivare 'abbonamento

Richiedete il contratto per le vostre modalita di pagamento
niziare

Con il contratto Wallee SnapSwap avete tutto in uno, PostFinance Pay, TWINT, carte di debito e di credito

PostFinance MaxMuster #ssor7 Contatto e assistenza
%::JB Harme A Q Max Muster v
a
& ACCOUNT Piano
Account

@ Dashboard

RIEPILOGO SPESE DIELABORAZIONE

a | B Piano

Spazio Organizzazione
5 FINANZA
S & saldi
CHECKOUT ECOM-BUNDLE

You are subscribed to the Checkout ECOM-Bundle plan with 1-menth billing.
D Contratti di paga.. >

& PVRdiPostFinan.. > Attivare l'abbonamento Checkout
Cambiare piano

seazl Cambiare i codici dei coupon

Bl Snezi

Attivare 'abbonamento
» Avviate la procedura di attivazione del vostro abbonamento al pacchetto e-commerce tramite il banner
rosso in alto o nel menu «Accounts — «Pianos.
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Richiedete il contratto per le vostre modalita di pagamento

PostFinance  PostFinance rezse0 (EEEED CLuse s ok
Ei‘l\ Home A @ MaxMuster
o Creare dati di fatturazione annuta E]
B & Dcstvood
[%5] | B Piane o -

Nuovo Dati di fatturazione PostFinance

spaio [ oiganizzozione
& e
Do o Numero di conto IBAN "

quil
PAGAMENTG N

O contram gipagome.. >
& PWRdiPostFinance >
E-mail di notifica *

soazl

© spazi
uTENTI
& ueni Informazioni sull'azienda Anne di fendazione dellazienda *

B  Utentiapplicazione A

& euc

Tipodi account

Fimaunica |  Fitma congiunta

Dati di fatturazione PostFinance

Per completare 1o vostra iscrizions & per poter eiabosare | pagament. dovete collegore 10atro
conto bancoio PostFinance o inserie it della vostia corta di credito,

Persona autorizzata

Appellativo * Nome* Cogneme *

Nozionalita *

Data di nascita *

Ja soluzione Poetfinonce 00

0 0000
e oms Mase  Aono

teieforico o e-mal

Attivare ’'abbonamento Checkout

» Per 'addebito mensile dei canoni di abbonamento potete indicare il vostro conto commerciale PostFinance
o la vostra carta di credito. Collegando un conto PostFinance, i canoni di abbonamento mensili vengono
addebitati direttamente sul conto. Fornendo i dati di una carta di credito, invece, i costi vengono addebitati
mensilmente sulla carta.

» Non appena avrete creato e inviato i dati di fatturazione, PostFinance attivera 'labbonamento.
Lattivazione pud richiedere da uno a due giorni lavorativi.

» Non appena 'abbonamento sard attivo riceverete un’e-mail di conferma da PostFinance. A partire da
questo momento potrete accettare le prime transazioni.
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Grazie mille!

Vi auguriamo una proficua collaborazione e buon lavoro con il pacchetto
e-commerce.

PostFinance SA
Mingerstrasse 20
3030 Berna

Contatto telefonico
Dal lunedi al venerdi, dalle 8.00 alle 17.00
aln.tel. +41 848 382 423

Tramite modulo di contatto
postfinance.ch/checkout-support

15

460.451 it (dok.pf/pf.ch) 07.2025


https://www.postfinance.ch/checkout-support
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