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Istruzioni per l’apertura  
di Checkout pacchetto  
e-commerce
Transazioni di successo in quattro passaggi
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Transazioni di successo in quattro passaggi
Grazie per aver scelto Checkout pacchetto e-commerce!

Questo opuscolo vi accompagnerà passo dopo passo nella configurazione del portale Checkout, nella confi-
gurazione delle modalità di pagamento e nel collegamento della soluzione Checkout pacchetto  e-commerce 
al vostro shop online o app shop. Bastano quattro passaggi per poter elaborare le prime transazioni.

Registrarsi

provare Checkout
incassare con Checkout 

il prima possibile

Attivare l’abbonamento Checkout  
per iniziare ad incassare

1

4

Configurare  
il sistema di pagamento

Richiedere  
il contratto di accettazione

Configurare  
il sistema di pagamento

Richiedere  
il contratto di accettazione

2

3 3

2
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Passaggio 0: scegliere la soluzione di pagamento

Informarsi e selezionare il piano tariffario
 • Informatevi sul nostro sito web in merito alla soluzione di pagamento Checkout e al piano tariffario 

 «pacchetto e-commerce».
 • Selezionate Checkout pacchetto e-commerce per testare l’offerta senza impegno in modalità simulazione.

https://www.postfinance.ch/it/imprese/prodotti/incassare/online.html
https://www.postfinance.ch/it/imprese/prodotti/incassare/online.html
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Passaggio 1: effettuare la registrazione

Registrazione gratuita
 • Registratevi gratuitamente a Checkout: inserite i vostri dati, scegliete una password sicura, leggete e accet-

tate le condizioni. 
 •  Con la registrazione inizia la fase di test gratuita in modalità simulazione della durata di 30 giorni. La fase 

di test può essere prolungata in qualsiasi momento. Dopo la registrazione avete sempre la possibilità di 
terminare la fase di test attivando l’abbonamento al pacchetto e-commerce. I costi dell’abbonamento e 
delle transazioni vi verranno addebitati solo a partire dall’attivazione dell’abbonamento (cfr. passaggio 4). 

 • Confermate la scelta del pacchetto e-commerce cliccando su «Procedere e testare gratuitamente».
 • Inserite i vostri dati e cliccate su «Continua».
 • Riceverete un’e-mail per la verifica del vostro indirizzo. Cliccate sul link contenuto nell’e-mail. 
 • Ora il profilo è stato creato.
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Passaggi successivi
Predisporre la versione di prova o stipulare il contratto e iniziare subito?

Due opzioni per la  
procedura successiva

Avviare la versione di prova: testare la 
soluzione di pagamento in modalità 
 simulazione

 • Desiderate testare gratuitamente e 
 senza impegno Checkout pacchetto 
 e-commerce in modalità simulazione? 
Allora configurate subito il vostro 
 sistema di pagamento.  
→ al passaggio 2 

 • Una volta configurato il sistema di pa-
gamento, potete richiedere in qualsiasi 
momento il contratto di accettazione 
digitale con il nostro partner Wallee/
SnapSwap per l’accettazione delle 
 modalità di pagamento. 
→ al passaggio 3

 • Non appena desiderate  
accettare transazioni attive  
vi basterà attivare l’abbonamento. 
→ al passaggio 4

 • Desiderate iniziare a incassare il prima 
possibile? Richiedete il contratto 
 digitale con il nostro partner Wallee/
SnapSwap per l’accettazione delle 
 modalità di pagamento.  
→ al passaggio 3 

 • Dopo aver inoltrato tutta la documenta-
zione per il contratto di accettazione 
potete configurare il vostro sistema  
di pagamento e testare Checkout 
 pacchetto  e-commerce in modalità 
 simulazione. 
→ al passaggio 2

Iniziare subito: richiedere un contratto  
di accettazione per le modalità di 
 pagamento 

Nota
 • Checkout può essere collegato al vostro sistema di shop tramite plug-in? In caso affermativo, vi 

 consigliamo caldamente di provare Checkout in modalità simulazione per verificare che la soluzione 
e il plug-in funzionino correttamente nel vostro sistema. I nostri plug-in sono stati testati con le confi-
gurazioni standard dei sistemi di shop compatibili. Tuttavia, in caso di modifiche dei plug-in o di 
 configurazioni speciali dei sistemi di shop, PostFinance non può garantire il corretto funzionamento. 

 • Una volta inoltrata tutta la documentazione necessaria per la richiesta del contratto di accettazione, 
Wallee/SnapSwap ne verifica la completezza. Di norma è possibile effettuare le prime transazioni 
nel giro di dieci giorni, previa attivazione dell’abbonamento. Finché non avrete attivato l’abbonamento 
(cfr. passaggio 4), sarete nella modalità di test e non vi sarà addebitato alcun costo.
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Passaggio 2: configurare il sistema di pagamento

Configurare il sistema di pagamento
 • Abilitate i pagamenti e-commerce nel menu «Spazio» – «Dashboard».

Attivare le modalità di pagamento
 • Attivate tutte le modalità di pagamento che desiderate accettare nel vostro shop online.
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Collegare Checkout alla app o allo shop online
 • Collegate la vostra app o il vostro shop online nel menu «Spazio» – «Dashboard».

Collegare Checkout alla app o allo shop online
 • Selezionate il vostro sistema di shop e, nelle fasi successive, collegate Checkout al vostro sistema. 
 • La procedura per il collegamento funziona in modo diverso per ogni sistema di shop. Le istruzioni tecniche 

dettagliate per il collegamento di Checkout al vostro sistema di shop sono disponibili qui:  
https://checkout.postfinance.ch/it-ch/doc#_plugin-manuals 

Collegamento di Checkout 
al vostro sistema di shop
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Passaggio 2: configurare il sistema di pagamento 
– esempio

Collegamento di Checkout: l’esempio di WooCommerce
 • Dopo aver selezionato il vostro sistema di shop nel portale di Checkout, create il vostro utente. Copiate i dati 

visualizzati relativi a ID spazio, ID utente e chiave di autenticazione. 
 • Installazione e configurazione nel back-end di Wordpress: 

 • Installazione: nel back-end di Wordpress, alla voce «Plugin – Aggiungi nuovo», cercate «PostFinance 
Checkout». Il plug-in sarà visibile tra i plug-in disponibili e potrà essere installato direttamente. Una volta 
installato il plug-in sarà possibile aprire la configurazione. 

 • Configurazione: nel vostro back-end di Wordpress, alla voce «WooCommerce» – «PostFinance Check-
out», inserite l’ID spazio, l’ID utente e la chiave di autenticazione copiati in precedenza. Salvando le 
 impostazioni, Checkout sarà sincronizzato.
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Passaggio 3: richiedere il contratto di accettazione

Richiedere il contratto per le modalità di pagamento
 • Per la richiesta del contratto di accettazione dovete per prima cosa registrare la vostra organizzazione. 

 Potete farlo dal banner rosso in alto o dal menu «Account» – «Organizzazione».
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Registrare l’organizzazione
Inserite tutti i dati necessari in merito a:
 • luogo di lavoro
 • dettagli dell’azienda
 • azienda
 • modalità di pagamento che la vostra azienda desidera offrire 1

 • la vostra persona
 • erogazione di prestazioni
 • ubicazione del terminale / dei terminali (se sono presenti terminali)
 • dettagli del contratto
 • indirizzo dell’azienda
 • aventi diritto economico e direttori
 • coordinate bancarie

1  Tutte le modalità di pagamento già selezionate (per l’e-commerce) sono incluse nel pacchetto e-commerce. Se avete in programma in un secondo momento di 
ampliare la vostra attività a livello omnicanale (vendita fisica in loco e nello shop online), vi consigliamo di indicarlo sin d’ora selezionando tra le modalità di 
pagamento anche l’opzione «Terminale fisico». In questo modo, se necessario, nel portale di Checkout potrete semplicemente avviare un cambio di prodotto 
dal pacchetto e-commerce a una delle nostre soluzioni omnicanale, senza dover richiedere nuovamente il contratto di accettazione con Wallee/SnapSwap. 
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Inoltrare la richiesta
 • Verificate ancora una volta i dati inseriti nel menu «Account» – «Organizzazione».
 • Inoltrate il contratto di accettazione solo dopo aver letto e accettato le condizioni contrattuali. Nelle condi-

zioni contrattuali, cliccando su «Visualizzare il profilo dei prezzi», si prega di consultare la scheda dei prezzi 
di Wallee/SnapSwap, inclusi gli sconti del pacchetto e-commerce. 

 • PostFinance vi invierà un’e-mail di conferma che la richiesta è stata inoltrata.
 • La vostra richiesta sarà ora verificata dal partner di accettazione Wallee/SnapSwap. Se dovessero essere 

necessari adeguamenti o chiarimenti, il team di onboarding di Wallee vi contatterà telefonicamente o via 
e-mail (info@wallee.com).
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Verifica della richiesta e dell’identità
 • Dopo una prima verifica rapida da parte di Wallee/SnapSwap, riceverete un’e-mail da Wallee/SnapSwap 

con un link per l’identificazione. 
 • Tutte le persone autorizzate indicate nella richiesta devono identificarsi tramite il link fornito.  

Successivamente Wallee/SnapSwap effettuerà una verifica complessiva della richiesta. 
 • Se la verifica avrà esito positivo, Wallee/SnapSwap vi invierà un’e-mail di conferma dell’attivazione del 

 vostro contratto di accettazione. Nel portale di Checkout, alla voce «Account» – «Organizzazione» – 
 «Contratti», sono visualizzate le modalità di pagamento attive. 

Avete già configurato il sistema di pagamento: → al passaggio 4
Non avete ancora configurato il sistema di pagamento: → al passaggio 2

E-mail per l’identificazione

Identificazione delle  
persone autorizzate

E-mail di conferma di attivazione  
del contratto di accettazione
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Passaggio 4: attivare l’abbonamento

Attivare l’abbonamento
 • Avviate la procedura di attivazione del vostro abbonamento al pacchetto e-commerce tramite il banner 

 rosso in alto o nel menu «Account» – «Piano».
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Attivare l’abbonamento Checkout
 • Per l’addebito mensile dei canoni di abbonamento potete indicare il vostro conto commerciale PostFinance 

o la vostra carta di credito. Collegando un conto PostFinance, i canoni di abbonamento mensili vengono 
addebitati direttamente sul conto. Fornendo i dati di una carta di credito, invece, i costi vengono addebitati 
mensilmente sulla carta. 

 • Non appena avrete creato e inviato i dati di fatturazione, PostFinance attiverà l’abbonamento.  
L’attivazione può richiedere da uno a due giorni lavorativi.

 • Non appena l’abbonamento sarà attivo riceverete un’e-mail di conferma da PostFinance. A partire da 
 questo momento potrete accettare le prime transazioni.
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PostFinance SA 
Mingerstrasse 20 
3030 Berna

Contatto telefonico 
Dal lunedì al venerdì, dalle 8.00 alle 17.00 
al n. tel. +41 848 382 423 

Tramite modulo di contatto 
postfinance.ch/checkout-support

Grazie mille!
Vi auguriamo una proficua collaborazione e buon lavoro con il pacchetto 
 e-commerce.

https://www.postfinance.ch/checkout-support
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