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Instructions pour  
l’ouverture de Checkout  
Offre groupée eCom
Des transactions réussies en quatre étapes
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Des transactions réussies en quatre étapes
Nous vous remercions d’avoir choisi Checkout Offre groupée eCom

Cette brochure vous accompagne pas à pas dans la configuration du portail Checkout, la configuration  
des modes de paiement et la connexion de la solution de paiement Checkout Offre groupée eCom à  
votre boutique en ligne ou à votre boutique d’applications. En seulement quatre étapes, vous pourrez traiter 
vos premières transactions.
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Étape 0: choix de la solution de paiement

S’informer et sélectionner le plan tarifaire
	• Informez-vous sur notre site web sur la solution de paiement Checkout et le plan tarifaire offre groupée eCom.
	• Sélectionnez Checkout Offre groupée eCom pour tester l’offre sans engagement en mode simulation.

https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/encaissement/en-ligne.html
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Étape 1: s’inscrire

Inscription gratuite
	• Inscrivez-vous gratuitement à Checkout en saisissant vos données, en choisissant un mot de passe sûr et en 

lisant et en acceptant les conditions. 
	• 	La phase de test gratuite de 30 jours en mode simulation débute dès l’inscription. Elle peut être prolongée 

à tout moment. Après l’inscription, vous avez toujours la possibilité de mettre un terme à la phase de test 
en activant l’abonnement Offre groupée eCom. Les frais d’abonnement et de transaction ne vous seront 
facturés qu’une fois l’abonnement activé (voir étape 4). 

	• Confirmez le choix de l’offre groupée eCom en cliquant sur «Continuer et tester gratuitement».
	• Saisissez vos données et cliquez sur «Suivant».
	• Vous recevez un e-mail pour vérifier votre adresse e-mail. Cliquez sur le lien contenu dans l’e-mail. 
	• Votre profil est maintenant créé.
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Prochaines étapes
Configurer la version test ou conclure le contrat et démarrer

Deux options  
pour la suite

Tester: essayer la solution de paiement 
en mode simulation

	• Vous souhaitez tester gratuitement  
et sans engagement l’offre groupée 
eCom Checkout en mode simulation? 
Configurez dès maintenant votre  
système de paiement.  
→ Passer à l’étape 2 

	• Une fois le système de paiement 
configuré, vous pouvez à tout moment 
demander le contrat d’acceptation des 
modes de paiement à conclure en ligne 
avec notre partenaire Wallee/SnapSwap. 
→ Passer à l’étape 3

	• Activez l’abonnement, dès que 
vous souhaitez accepter des 
transactions actives. 
→ Passer à l’étape 4

	• Vous souhaitez encaisser le plus 
rapidement possible? Demandez le 
contrat à conclure en ligne avec notre 
partenaire Wallee/SnapSwap pour 
l’acceptation des modes de paiement.  
→ Passer à l’étape 3 

	• Après avoir fourni tous les documents 
pour le contrat d’acceptation, vous 
pouvez configurer votre système de 
paiement et tester l’offre groupée 
e-Com Checkout en mode simulation. 
→ Passer à l’étape 2

Démarrer: demander un contrat d’accep­
tation pour les modes de paiement 

Remarque
	• Checkout peut-il être connecté à votre système de boutique en ligne via un plug-in? Si c’est le cas, 

nous vous recommandons de tester Checkout impérativement en mode simulation afin de vérifier si 
la solution ou le plug-in fonctionne chez vous. Nos plug-ins ont été testés avec les configurations 
standard des systèmes de boutique en ligne compatibles. PostFinance ne peut toutefois pas garantir 
leur bon fonctionnement en cas de modifications des plug-ins ou de configurations spéciales des 
systèmes de boutique en ligne. 

	• Une fois que tous les documents nécessaires pour la demande du contrat d’acceptation ont été 
fournis, ceux-ci sont examinés par Wallee/SnapSwap. En règle générale, vous pouvez effectuer les 
premières transactions dans un délai de dix jours et après l’activation de l’abonnement. Tant que vous 
n’avez pas activé l’abonnement (voir étape 4), vous êtes en mode test et aucun frais n’est facturé.
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Étape 2: configurer le système de paiement

Configurer le système de paiement
	• Configurez vos paiements en ligne sous «Space» – «Tableau de bord».

Activer les modes de paiement
	• Activez tous les modes de paiement que vous souhaitez accepter dans votre boutique en ligne.
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Connecter Checkout à votre boutique en ligne ou à votre application
	• Connectez votre application ou votre boutique en ligne sous «Space» – «Tableau de bord».

Connecter Checkout à votre boutique en ligne ou à votre application
	• Sélectionnez votre système de boutique en ligne et connectez Checkout à celui-ci lors des prochaines étapes. 
	• La connexion fonctionne différemment pour chaque système de boutique en ligne. Vous trouverez ici des 

instructions techniques détaillées pour la connexion de Checkout à votre système de boutique en ligne:  
https://checkout.postfinance.ch/fr-ch/doc#_plugin-manuals 

Connexion de Checkout à votre 
système de boutique en ligne
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Étape 2: configurer le système de paiement – 
exemple

Intégration de Checkout – exemple de woocommerce
	• Une fois que vous avez sélectionné votre système de boutique en ligne dans le portail Checkout, il vous faut 

créer un utilisateur. Copiez l’ID du Space, l’ID utilisateur et l’Authentication Key affichés. 
	• Installation et configuration dans le back-end Wordpress: 

	• Installation: recherchez «PostFinance Checkout» dans le back-end WordPress sous «Extensions – Ajouter». 
Le plug-in sera visible sous Plug-ins et pourra être installé directement. Dès que le plug-in est installé,  
vous pouvez commencer la configuration. 

	• Configuration: dans le back-end WordPress, sous «WooCommerce» – «PostFinance Checkout», saisissez 
l’ID du Space, l’ID utilisateur et l’Authentication Key préalablement copiés. La synchronisation avec 
Checkout est déclenchée au moment de l’enregistrement.
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Étape 3: demander un contrat d’acceptation

Demander un contrat pour les modes de paiement
	• Commencez par demander le contrat d’acceptation en saisissant votre organisation via la bannière rouge 

qui s’affiche ou via «Compte» – «Organisation».
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Saisir l’organisation
Indiquez toutes les informations nécessaires:
	• Emplacement de l’entreprise
	• Informations sur la société
	• Nom de l’entreprise
	• Modes de paiement que votre entreprise souhaite proposer 1

	• Votre personne
	• Fourniture de prestations
	• Emplacement du terminal ou des terminaux) (si un terminal est disponible)
	• Détails contractuels
	• Adresse de l’entreprise
	• Bénéficiaires effectifs et administrateurs
	• Compte bancaire

1 �Tous les modes de paiement déjà sélectionnés (pour l’e-commerce) sont inclus dans l’offre groupée eCom. Si vous souhaitez développer ultérieurement votre 
activité en omnicanal (vente sur place et dans la boutique en ligne), nous vous recommandons de l’indiquer également ici en sélectionnant également l’option 
«Terminal physique» parmi les modes de paiement. Ainsi, vous pouvez, si nécessaire, changer simplement de produit dans le portail Checkout et passer de 
l’offre groupée eCom à l’une de nos solutions omnicanales sans devoir demander à nouveau le contrat d’acceptation avec Wallee/SnapSwap.
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Soumettre la demande
	• Vérifiez à nouveau les données sous «Compte» – «Organisation»
	• Ne soumettez le contrat d’acceptation qu’après avoir lu et en avoir accepté les conditions. Dans les condi

tions contractuelles, sous «Voir le profil tarifaire», prenez connaissance de la liste de prix de Wallee/
SnapSwap, y compris les rabais de l’offre groupée eCom. 

	• Vous allez recevoir un e-mail de confirmation de PostFinance qui prouve que vous avez soumis la demande.
	• Votre demande va à présent être examinée par le partenaire d’acceptation Wallee/SnapSwap. Si des 

adaptations ou des clarifications sont nécessaires, l’équipe en charge de l’onboarding chez Wallee vous 
contactera par e-mail (info@wallee.com) ou par téléphone.
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Vérification de la demande et de l’identité
	• Après une première vérification rapide par Wallee/SnapSwap, vous recevez un e-mail de Wallee/

SnapSwap contenant un lien pour l’identification. 
	• Toutes les personnes autorisées indiquées dans la demande doivent s’identifier via le lien pour l’identification.  

Wallee/SnapSwap procédera ensuite à un examen global de votre demande. 
	• Une fois la vérification effectuée, Wallee/SnapSwap vous enverra un e-mail confirmant que votre contrat 

d’acceptation est désormais actif. Par ailleurs, les modes de paiement actifs dans le portail Checkout sont 
visibles sous «Compte» – «Organisation» – «Contrats». 

Vous avez déjà configuré le système de paiement: → Passer à l’étape 4
Vous n’avez pas encore configuré le système de paiement: → Passer à l’étape 2

E-mail pour l’identification

Identification des  
personnes autorisées

E-mail de confirmation pour  
le contrat d’acceptation actif
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Étape 4: activer l’abonnement

Activer l’abonnement
	• Activez votre abonnement à l’offre groupée eCom via la bannière rouge qui s’affiche ou sous «Compte» – 

«Abonnement».
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Activer l’abonnement Checkout
	• Pour que les frais d’abonnement puissent être débités, indiquez votre compte commercial PostFinance ou 

votre carte de crédit. Si vous optez pour le compte PostFinance, les frais d’abonnement mensuels sont 
débités directement du compte. SI vous optez pour la carte de crédit, ils sont prélevés chaque mois sur la 
carte de crédit. 

	• PostFinance active l’abonnement dès que vous avez créé et transmis les données de facturation. 
L’activation peut prendre 1 à 2 jours ouvrés.

	• Vous recevrez un e-mail de confirmation de PostFinance dès que l’abonnement sera actif. Vous pourrez dès 
lors accepter les premières transactions.
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PostFinance SA 
Mingerstrasse 20 
3030 Berne

Par téléphone 
Du lundi au vendredi de 8h00 à 17h00 
 +41 848 382 423 

Via le formulaire de contact: 
postfinance.ch/checkout-support

Merci!
Nous nous réjouissons de notre collaboration et vous souhaitons beaucoup 
de succès avec l’offre groupée eCom.

https://www.postfinance.ch/checkout-support
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