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Des transactions réussies en quatre étapes

Nous vous remercions d’avoir choisi Checkout Offre groupée eCom

Cette brochure vous accompagne pas a pas dans la configuration du portail Checkout, la configuration
des modes de paiement et la connexion de la solution de paiement Checkout Offre groupée eCom a

votre boutique en ligne ou & votre boutique d’applications. En seulement quatre étapes, vous pourrez traiter
VOs premieres transactions.

Encaisser le plus
rapidement possible

Tester Checkout avec Checkout
1
S’inscrire
2 2
Configurer le systéme Demander un contrat
de paiement d’acceptation
Demander un contrat Configurer le systéme
d’acceptation de paiement
4

Activer ’abonnement Checkout
et encaisser



Etape O: choix de la solution de paiement

Checkout
Checkout All-<in One

Kit de lancement optimal

Idéal pour les boutiques en ligne qui
réalisent un chiffre daffaires annuel
allant jusqu'a CHF 200°000.— et qui
souhaitent se lancer et se développer

sans difficulté

Partenaires contractuels (O

« PSPavec PostFinance @
= Partenaire d'occeptation
Wallee/SnapSwap

Modes de paiementinclus (7

Wisa, Mastercard, PostFinance Pay.
TWINT, Apple Pay, Click to Pay

Frais d'abonnement (7,

» Frais d'installation uniques:
CHF £99.—
= CHF 1490 par mois

Coits de transaction ()

» 2.5% min.CHF 0.20

Autres frais de traitement PSP par
transaction: gratuit

Tester gratuitement

Checkout
Offre groupée eCom

Meilleur rapport qualité-prix

Ideal pour les boufiques en ligne qui
réalisent un chiffre daffaires de

CHF 200'000.— et plus et qui souhaitent
profiter de conditions attroyantes.

Partenaires contractuels )

- PSP avec PostFinance @

+ Partenaire d'acceptation
Waliee/'SnapSwap

Modes de paiement inclus ()

Visa, Mastercard, PostFinance Pay,

TWINT. Apple Pay, Click to Pay

Frais d'abonnement

« Frais d'installation offerts
= CHF 19.80 par mois

Coits de transaction (3)
« PostFinance Pay: 1.3%,

min. CHF 0.20

+  TWINT: 1.3%. min. CHF 0:20
» Viso/Mastercard: 1,55%,
min. CHF 0.20

Autres frais de traitement PSP par
transaction: CHF 0.18

Tester sk ;

Checkout
Checkout Flex

i

Flexibilité maximale

Idéal pour les boutiques en ligne qui
réalisent un chiffre d'affaires annuel de
CHF 200'000.— ou plus, souhaitent
choisir de maniére fiexible leur
partenaire d'acceptation de méme que
leurs modes de paiement, et privilégient
les tarifs individuels.

Partenaires contractuels (T

« PSP avec PostFinance @
» Libre choix du partenaire
d'acceptation

Medes de paiement inclus (D

Libre choix parmi de nombreux modes

de poiement et acquéreurs

Frais d'abonnement (7

= Fraois d'installation unigues:
CHF 248 —
« CHF 19.90 par mois

Coilits de transaction ()
» Selon les tarifs du partenaire
d'acceptation que vous avez choisi

Autres frais de fraitement PSP par
transaction: CHF 0.18

Tester gratuiternent

S’informer et sélectionner le plan tarifaire
« Informez-vous sur notre site web sur la solution de paiement Checkout et le plan tarifaire offre groupée eCom.
» Sélectionnez Checkout Offre groupée eCom pour tester 'offre sans engagement en mode simulation.


https://www.postfinance.ch/fr/entreprises/produits/encaissement/en-ligne.html

Ftape 1: s'inscrire

PostFinance  PostFinance Checkout Contact et assistance

S’inscrire

Avec notre solution de paiement Checkout, vous pouvez encaisser vos achats sur la méme plateforme, sur place ou dans une boutique en ligne.
L'enregistrement d’'un compte test est gratuit.

Prénom

Nom

Adresse e-mail

Mot de passe

Au moins 12 caractéres, dont 1 lettre et 1 chiffre.

0 Jaccepte les conditions Checkout Protection des données et plug-in

S'inscrire maintenant

Login pour les utilisateurs inscrits

Inscription gratuite
« Inscrivez-vous gratuitement & Checkout en saisissant vos données, en choisissant un mot de passe sir et en
lisant et en acceptant les conditions.
+ La phase de test gratuite de 30 jours en mode simulation débute dés I'inscription. Elle peut étre prolongée
a tout moment. Aprés l'inscription, vous avez toujours la possibilité de mettre un terme & la phase de test
en activant 'abonnement Offre groupée eCom. Les frais d’‘abonnement et de transaction ne vous seront
facturés qu’une fois 'abonnement activé (voir étape 4).
» Confirmez le choix de I'offre groupée eCom en cliquant sur «Continuer et tester gratuitements.
 Saisissez vos données et cliquez sur «Suivants.
» Vous recevez un e-mail pour vérifier votre adresse e-mail. Cliquez sur le lien contenu dans I'e-mail.
« Votre profil est maintenant créé.



Prochaines étapes

Configurer la version test ou conclure le contrat et démarrer

Tester: essayer la solution de paiement

en mode simulation

Vous souhaitez tester gratuitement

et sans engagement 'offre groupée
eCom Checkout en mode simulation?
Configurez dés maintenant votre
systeme de paiement.

- Passer d Pétape 2

Une fois le systéme de paiement
configuré, vous pouvez d tout moment
demander le contrat d’acceptation des
modes de paiement & conclure en ligne

Deux options

pour la suite

avec notre partenaire Wallee/SnapSwap.

- Passer a I’étape 3

Remarque

« Activez 'abonnement, dés que
vous souhaitez accepter des

transactions actives.
- Passer d ’étape 4

Démarrer: demander un contrat d’accep-
tation pour les modes de paiement

 Vous souhaitez encaisser le plus

rapidement possible? Demandez le
contrat & conclure en ligne avec notre
partenaire Wallee/SnapSwap pour
lacceptation des modes de paiement.
- Passer d I'étape 3

Aprés avoir fourni tous les documents
pour le contrat d’acceptation, vous
pouvez configurer votre systéme de
paiement et tester 'offre groupée
e-Com Checkout en mode simulation.
- Passer a Pétape 2

» Checkout peut-il étre connecté d votre systéme de boutique en ligne via un plug-in? Si c’est le cas,
nous vous recommandons de tester Checkout impérativement en mode simulation afin de vérifier si
la solution ou le plug-in fonctionne chez vous. Nos plug-ins ont été testés avec les configurations
standard des systemes de boutique en ligne compatibles. PostFinance ne peut toutefois pas garantir
leur bon fonctionnement en cas de modifications des plug-ins ou de configurations spéciales des

systemes de boutique en ligne.

» Une fois que tous les documents nécessaires pour la demande du contrat d’acceptation ont été
fournis, ceux-ci sont examinés par Wallee/SnapSwap. En régle générale, vous pouvez effectuer les
premiéeres transactions dans un délai de dix jours et aprés I'activation de 'abonnement. Tant que vous
n‘avez pas activé 'abonnement (voir étape 4), vous étes en mode test et aucun frais n'est facturé.



Etape 2: configurer le systéme de paiement

Demandez le contrat pour vos modes de palement -
Démarrer
Avec le contrat SnapS) de Wallee, vous avez tout en un, PostFinance Pay, TWINT ainsi que les cartes de débit et de crédit

PostFinance Demo Company #ezes (IETEED ElC
CLL-:? Accueil A w @ MaxMuster v
& sPACE Tableau de bord

¥ cleniie

| Téches manusiies

& PAIEMENT

Configurer votre systéme de paiement

Roce B mansactions >
Permettre les paiements ! | Connectez votre
& Réglement > enligne 9 application ou votre
o , o MRS boutique en ligne
Parcourir =
20{uin 2025 - 4 juil. 2025 - E-Commerce - Swiss Franc (CHF) -
Valeur totala da la transaction Volume total des transactions: Valaur totala du ramboursamant Voluma total das remboursamants
0,00 CHF — 0 - 0,00 CHF — 0—

Suggestions

[ Mes contrats de paiement soumis =

Configurer le systéme de paiement
« Configurez vos paiements en ligne sous «Space» — «Tableau de bord».

Demandez le contrat pour vos modes de paiement.

toutenun, TWINT

PostFinance MaxMuster #s2¢es Contact et assistance
& Accuei A € Q@ MaxMusterv
& e E-Commerce Activetiontecommandée
compe

@ Tableou de bord

Clentle
L < Paramétres
! Taches manuelies
E-Commerce
s Sélectionnez les modes de paiement que vous souhaitez proposer a votre clientale.
P 3 Tiansactons >
= Ragement > Modes de paiement Tout activer

& Token >

, = CartepostFinance -
Wallee / SnapSwap Alln-One

PostFinance Pay
, necomands) | (e
B e sl cns
vea
e -
PV e s ancns
p— ;
 vsa Recommanté
Wotee/ Sapawp Ak one

VisaVPAY
Wallee / Snapswap Allin-One

Recommandé

+ | & Puanmiess

Activer les modes de paiement
» Activez tous les modes de paiement que vous souhaitez accepter dans votre boutique en ligne.



Demandez le contrat pour vos modes de paiement
Démarrer
S o Wallee, vous avez tout en un, PostFinance INT ainsi que >d

PostFinance Demo Company #s2s7s (D Contact st assistance
CE? Accueil A w @  MaxMusterv
& SPACE Tableau de bord

¥ cleniie

PR H Taches manuslies

Configurer votre systéme de paiement

5 PAIEMENT
i B mansactions >
Permettre les paiements ! | Connectez votre
& Réglement > enligne 9 application ou votre
: boutique en ligne
[ T s Démarrer - ¥ 9
Parcourir =
20juin 2025 - 4 juil. 2025 - E-Commerce - Swiss Franc (CHF) -
Valeur totala da la transaction Volume total des transactions: Valaur totala du ramboursamant Voluma total das remboursamants
0,00 CHF — 0— 0,00 CHF — [

Suggestions

[ Mes contrats de paiement soumis =

Connecter Checkout a votre boutique en ligne ou a votre application
« Connectez votre application ou votre boutique en ligne sous «Space» — «Tableau de bords.

Boutique en ligne
3
. o w
Hestpoint Webshop PepperShop Wix
Activer Actver fathee

m S \;_ Con?exion de Checkout (.i votre
U L—= systeme de boutique en ligne

(Woo]

WooCommerce Magenio 2

[ JTL ] & Drupal” G

Connecter Checkout a votre boutique en ligne ou a votre application

» Sélectionnez votre systeme de boutique en ligne et connectez Checkout a celui-ci lors des prochaines étapes.

» La connexion fonctionne différemment pour chaque systeme de boutique en ligne. Vous trouverez ici des
instructions techniques détaillées pour la connexion de Checkout d votre systeme de boutique en ligne:
https://checkout.postfinance.ch/fr-ch/doc#_plugin-manuals



Etape 2: configurer le systéme de paiement —
exemple

: Utilisateur de I'application: données d'accés
Intégrations

WooCommerce Ui

#18

1D du Space

Détails
m 1D utisateur
Créer un utilisateur

Installer le plug-in

& fo 2 : Authentication Key
Vous trouverez la marche & suivre pour installer le plug-in dans les instructions
suivantes

« Lien vers les instructions

Générer les clés de sécurité

Pendant linstallation, il vous sera demandé de saisir les clés de sécurité dans le

plug-in.

r sCréer un

créer une nouvelle

General Products Shipping Payments Accounts & Privacy Emails Advanced PostFinance Checkout

General

To use this extension, a PostFinance Checkout account is required. Sign up here.

User Id L]
frequired)
Application Key
frequired)
Space Id
frequired)
Space View Id
Email Options
Send Order Emall v Send the order email of WooCommerce.
5 Tocka Document Options
B Settings
= Invoice Download v Allow customers to download the
o § invoice.
Packing Slip Download v Allow customers to downioad the
packing slip.

Save changes

Intégration de Checkout — exemple de woocommerce
« Une fois que vous avez sélectionné votre systéme de boutique en ligne dans le portail Checkout, il vous faut
créer un utilisateur. Copiez I'ID du Space, I'ID utilisateur et 'Authentication Key affichés.
« Installation et configuration dans le back-end Wordpress:
« Installation: recherchez «PostFinance Checkout» dans le back-end WordPress sous «Extensions — Ajouters.
Le plug-in sera visible sous Plug-ins et pourra étre installé directement. Dés que le plug-in est installé,
vous pouvez commencer la configuration.
« Configuration: dans le back-end WordPress, sous «WooCommerces — «PostFinance Checkouts, saisissez
I'ID du Space, I'ID utilisateur et I'Authentication Key préalablement copiés. La synchronisation avec
Checkout est déclenchée au moment de I'enregistrement.



Etape 3: demander un contrat d’acceptation

Demandez le contrat pour vos modes de pniement
Démarrer
Avec le contrat SnapSwap de Wall avez tout en un, PostFinance Pay, TWINT ainsi que les cartes de débit ot de crédit

PostFinance Demo Company #ssss: (D Contact et assistance

@ Accueil A @ MaxMuster v

campTE Enregistrer 'organisation

@ Tableou de bord

(5] B Avonnement

Space Indications sur la fagon de remplir la requéte

Votre sécurité est pour nous une priorité. Comme tous les autres pi ires, Wallee Sr est ise & des
& FINANCE prescriptions légales et a des réglementations qui garantissent la sécurité des fransactions. Nous contrélons les
Dacs B solses documents gue vous nous remettez avec la plus grande rigueur — en effet, il s'agit de votre argent. Dés que nous
avons recu tous les documents nécessalires de votre part, vous pouvez les pi ions,

géneralement dans les 10 jourssuivant la souscription. La vérification de I'identité se fait par le téléchargement de la
carte d’identité ou du passeport. Lorsque vous saisissez vos données personnelles, vous devez impérativement veiller &
ce que e prenom et le nom indigués correspondent parfaitement aux documents d'identité fournis ainsi qu'a I'inscription

PAIEMENT

O contats de paieme.. >

& rostFinance 1SR > au registre du commerce.
sPacEs Pour que la vérification de la demande puisse étre cléturée avec succés, hous vous invitons & considérer les points
suivants:
© Spoces
1. Veuillez indiquer votre numéro d'identification des entreprises (IDE, n® de registre du commerce) et votre numéro

de TVA, le cas échéant

. Toutes les personnes inscrites au registre du commerce ayant un droit de signature et/ou une fonction de direction
doivent éire saisies comme ayants droit €conomiques dans la requéte ci-apres.

. Les acti . et partenaires plus de 25% du contrdle doivent également &tre enregistrés
comme ayants droit €conomiques, pourcentage inclus.

. Si les rapports de propriété de I'entreprise ne sont pas précisées dans le registre du commerce, un extrait du
registre des actionnaires, associés et partenaires de l'organisation doit étre téléchar-gé aprés la soumission. Un
modéle est disponible (ici)

. Veuillez noter que la requéte doit étre soumise par une personne autorisée a signer (signature in-dividuelle ou
collective). En guise d'alternative, il est possible de télécharger une procuration cor-respondante dans

UTILISATEURS

N

&  Ulisateurs

w

B Ltisateurs de rapplic..

& roles

B

o

Demander un contrat pour les modes de paiement
« Commencez par demander le contrat d’'acceptation en saisissant votre organisation via la banniére rouge
qui s’'affiche ou via «Compte» — «Organisations.



Enregistrer I'organisation Continuer

Enregistrer 'organisation

Emplacement de I'entreprise
Suisse -
Sélectionnez le pays dans lequel votre entreprise
est enregistrée.
Enregistrer l'organisation
Informations sur la société N7 5 B EEREE

Veuillez vous assurer qu'il s'agit du nom légal complet et exact de votre entreprise.

Forme juridique *

Année de constitution *

Précisez 'année de création de votre organisation.

Numéro d'identification de l'entreprise (IDE) *

Veuillez saisir un numéro d'identification d'entreprise (IDE) valide.

Numéro de TVA

Coté sur un marché boursier réglementé

La société est cotée sur un marché boursier réglementé

Saisir 'organisation

Indiquez toutes les informations nécessaires:

« Emplacement de I'entreprise

« Informations sur la société

« Nom de I'entreprise

« Modes de paiement que votre entreprise souhaite proposer*
» Votre personne

» Fourniture de prestations

« Emplacement du terminal ou des terminaux) (si un terminal est disponible)
» Détails contractuels

« Adresse de I'entreprise

» Bénéficiaires effectifs et administrateurs

« Compte bancaire

t Tous les modes de paiement déja sélectionnés (pour 'e-commerce) sont inclus dans l'offre groupée eCom. Si vous souhaitez développer ultérieurement votre
activité en omnicanal (vente sur place et dans la boutique en ligne), nous vous recommandons de I'indiquer également ici en sélectionnant également 'option
«Terminal physique» parmiles modes de paiement. Ainsi, vous pouvez, si nécessaire, changer simplement de produit dans le portail Checkout et passer de
I'offre groupée eCom & I'une de nos solutions omnicanales sans devoir demander & nouveau le contrat d’acceptation avec Wallee/SnapSwap.

10



Demandez le contrat pour vos modes di

ntrat Snap pd

PostFinance  DemoCompany vasess S
{2 Accuei A @  MaxMuster v

COMPTE Qrganisation

@ Tableaude bord

B3 aoonnement =

#11705 » SnapSwap
&  ence

Lo B solses

Deero @ Non vérifié

Vv

>

ACCEPTATION DES CONDITIONS DU CONTRAT D'ACCEPTATION DE PAIEMENT
DISCLAIMERS!
N

L'acceptation des paiements par l'intermédiaire de cette plateforme est assurée et approuvée par SnapSwap International S.A., un
établissement de monnaie électronique luxembourgeois agréé par la CSSF (Commission de Surveillance du Secteur Financier) en coopération
avec des prestataires de technologie et fournisseurs de services de paiement tiers.

La relation légale débutera uniquement aprés la finalisation des procédures KYC / AML concernant la partie contractante.
Entre le commergant (ci-aprés dénommé la "partie contractante”)
et

SnapSwap International S.A., un établissement de monnaie électronique luxembourgeois dont le siége social est situé 9, Rue du Laboratoire,
L-1911 Luxembourg

Déclaration du commergant demandeur v

Jaccepte les conditions générales ci-dessus et celles du groupe wallee AG. Voir les conditions générales.

Jaccepte les frais de transaction, de surcharge, de retrait et de garantie liés a notre profil tarifaire. Voir le profil de prix.

Je reconnais que le fait de fournir délibérément de fausses informations constitue une infraction pénale (article 251 du code pénal suisse, faux
dans les titres).

Annuler Soumettre

Soumettre la demande

« Veérifiez d nouveau les données sous «Compte» — «Organisations

» Ne soumettez le contrat d’‘acceptation qu'apres avoir lu et en avoir accepté les conditions. Dans les condi-
tions contractuelles, sous «Voir le profil tarifairex, prenez connaissance de la liste de prix de Wallee/
SnapSwap, y compris les rabais de l'offre groupée eCom.

» Vous allez recevoir un e-mail de confirmation de PostFinance qui prouve que vous avez soumis la demande.

« Votre demande va & présent étre examinée par le partenaire d’acceptation Wallee/SnapSwap. Si des
adaptations ou des clarifications sont nécessaires, 'équipe en charge de 'onboarding chez Wallee vous
contactera par e-mail (info@wallee.com) ou par téléphone.



Veérification de la demande et de I’identité
« Aprés une premiére vérification rapide par Wallee/SnapSwap, vous recevez un e-mail de Wallee/
SnapSwap contenant un lien pour 'identification.

» Toutes les personnes autorisées indiquées dans la demande doivent s’identifier via le lien pour I'identification.

Wallee/SnapSwap procédera ensuite & un examen global de votre demande.

« Une fois la vérification effectuée, Wallee/SnapSwap vous enverra un e-mail confirmant que votre contrat
d’acceptation est désormais actif. Par ailleurs, les modes de paiement actifs dans le portail Checkout sont
visibles sous «Compte» — «Organisation» — «Contrats».

E-mail pour Pidentification

!

Identification des
personnes autorisées

D
CrD

l

E-mail de confirmation pour
le contrat d’acceptation actif

Vous avez déja configuré le systéme de paiement: - Passer a Pétape 4
Vous n‘avez pas encore configuré le systéme de paiement: - Passer a Pétape 2

12



Etape 4: activer 'labonnement

Demandez le contrat pour vos modes de paiement
emarrer
Avec le contrat SnapSwap de Wallee, vous avez tout en un, PostFinance Pay, TWINT ainsi que les cartes de débit et..

PostFinance
@ Accueil
& COMPTE
Compte @ Tableau de bord

e | B3  Abonnement

Space Organisation
5 FINANCE
Docs
QIG Soldes
PAIEMENT

D Contrats de paie..

& PostFinance ISR

SPACES

Bl Snoce

»

MaxMuster #seoz7 ‘Contact et assistance

A Q Max Muster v

Abonnement

RECAPITULATIF FRAIS DE TRAITEMENT

CHECKOUT ECOM-BUNDLE

You are subscribed to the Checkout ECOM-Bundle plan with 1-menth billing.

Activer l'abonnement Checkout

Changer d'abonnement

Madifier les caodes promotionnels

Activer Pabonnement

» Activez votre abonnement a I'offre groupée eCom via la banniére rouge qui s‘affiche ou sous «Comptes —

«Abonnements.

13



Demandez le contrat pour vos modes de paiement
Finaliser
es de débit et de crédit

contrat SnapSwap de Wallee, vous avez tout en un, PostFinance Pay, TWINT ainsi que les
PostFinance  Postfinance #e2sss G o
IE} Accueil A Q@ MaxMusterv
compre Créer des données de facturation Annuler Créer
@ Tableau de bord
e | B3 Abonnement .
Nouveau Données de facturation PostFinance
Space D Organisation
/-
Dos B soides Numéro de compte JBAN®
Pour activer complétsment le compte, veuillez
e indiquer icile numéro de compte PostFinance
(BAN) qui doit &tre débité pour les services de
[ contratsde paieme.. > paiement
& postrinance ISR >
E-mail de notification E-mail de notification *
spaces Cete-mail sera utilisé pour vous informer lors du
processus d'approbation de votre compte.
© spaces
uriLisaTeuRs
&  utiisateurs Informations sur Ientreprise Année de fondation de I'entreprise *
& Utilisateurs de fapp_ A
& roles
Type de compte.
Données de facturation PostFinance -
signature individuelle | Signature collective
2508 ek votre
ea &
) Personns
Jooepteten conditons de paricipstion Checkont ersonne autorisée
Marche & auine pour nous comrruriquer des don -
Civilité * Prénom * Nom*
Lorsaue vous s communauez des
sponible sut posthnance ch/dpd. Nationalité
von Checkout est certifibe PCI DSS. Par coneéquent. PostRinance tovoile
des ariitaPC .
Date de naissance *
00 00 0000
o mos  amée
C o

Activer ’'abonnement Checkout

» Pour que les frais d’abonnement puissent étre débités, indiquez votre compte commercial PostFinance ou
votre carte de crédit. Si vous optez pour le compte PostFinance, les frais d'abonnement mensuels sont
débités directement du compte. Sl vous optez pour la carte de crédit, ils sont prélevés chaque mois sur la
carte de crédit.

» PostFinance active 'labonnement dés que vous avez créé et transmis les données de facturation.
Lactivation peut prendre 1 d 2 jours ouvrés.

» Vous recevrez un e-mail de confirmation de PostFinance des que 'abonnement sera actif. Vous pourrez dés
lors accepter les premiéres transactions.



Merci!

Nous nous réjouissons de notre collaboration et vous souhaitons beaucoup
de succes avec l'offre groupée eCom.

PostFinance SA
Mingerstrasse 20
3030 Berne

Par téléphone
Du lundi au vendredi de 8h00 & 17h00
+41 848382 423

Via le formulaire de contact:
postfinance.ch/checkout-support

15
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https://www.postfinance.ch/checkout-support
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