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Anleitung Eröffnung  
Checkout E-Com Bundle
In vier Schritten zu erfolgreichen Transaktionen
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In vier Schritten zu erfolgreichen Transaktionen
Vielen Dank, dass Sie sich für das Checkout E-Com Bundle entschieden haben.

Dieses Booklet begleitet Sie Schritt für Schritt bei der Einrichtung des Checkout-Portals, der Konfiguration  
der Zahlungsarten und der Anbindung der Zahlungslösung Checkout E-Com Bundle an Ihren Online- oder 
App-Shop. In nur vier Schritten sind Sie bereit für die ersten Transaktionen.
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Schritt 0: Wahl der Zahlungslösung

Informieren und Preisplan wählen
	• Informieren Sie sich auf unserer Webseite zur Zahlungslösung Checkout und dem Preisplan «E-Com Bundle».
	• Wählen Sie das Checkout E-Com Bundle, um das Angebot unverbindlich im Simulationsmodus zu testen.

https://www.postfinance.ch/de/unternehmen/produkte/einkassieren/onlineshop.html
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Schritt 1: Registrieren

Kostenlose Registrierung
	• Registrieren Sie sich kostenlos für Checkout, indem Sie Ihre Angaben ergänzen, ein sicheres Passwort wählen 

sowie die Bedingungen lesen und akzeptieren. 
	• 	Mit der Registrierung startet Ihre 30-tägige kostenlose Testphase im Simulationsmodus. Die Testphase 

kann jederzeit verlängert werden. Sie haben nach der Registrierung immer die Möglichkeit, die Testphase 
zu beenden, indem Sie das E-Com Bundle-Abo aktivieren. Erst ab Aktivierung des Abos (siehe Schritt 4) 
werden Ihnen Abo- und Transaktionskosten verrechnet. 

	• Bestätigen Sie die Wahl des E-Com Bundles, indem Sie auf «Weiterfahren und kostenlos testen» klicken.
	• Geben Sie Ihre Angaben ein und klicken Sie auf «Weiter».
	• Sie erhalten ein E-Mail zur Verifikation Ihrer E-Mail-Adresse. Klicken Sie dazu auf den Link im Mail. 
	• Ihr Profil ist nun angelegt.
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Nächste Schritte:
Testversion aufsetzen oder Vertrag abschliessen und loslegen

Zwei Optionen für  
das weitere Vorgehen

Testen: Zahlungslösung  
im Simulationsmodus testen

	• Möchten Sie das Checkout E-Com 
Bundle unverbindlich und kostenlos im 
Simulationsmodus testen? Dann richten 
Sie Ihr Zahlungssystem jetzt ein.  
→ zu Schritt 2 

	• Nach der Einrichtung des Zahlungssys-
tems können Sie jederzeit den digitalen 
Akzeptanzvertrag mit unserem Partner 
Wallee Group AG für die Akzeptanz der 
Zahlungsarten beantragen. 
→ zu Schritt 3

	• Sobald Sie aktive Transkationen  
entgegennehmen möchten,  
aktivieren Sie das Abo. 
→ zu Schritt 4

	• Möchten Sie möglichst schnell einkas-
sieren? Dann beantragen Sie für die  
Akzeptanz der Zahlungsarten den  
digitalen Vertrag mit unserem Partner 
Wallee Group AG.  
→ zu Schritt 3 

	• Nach der Einreichung aller Unterlagen 
für den Akzeptanzvertrag können Sie 
Ihr Zahlungssystem einrichten und das 
Checkout E-Com Bundle im Simulati-
onsmodus testen. 
→ zu Schritt 2

Loslegen: Akzeptanzvertrag für die 
Zahlungsarten beantragen 

Hinweis
	• Kann Checkout mittels Plug-in an Ihr Shopsystem angebunden werden? Falls ja, empfehlen wir Ihnen, 

Checkout unbedingt im Simulationsmodus zu testen, um zu prüfen, ob die Lösung bzw. das Plug-in bei 
Ihnen funktioniert. Unsere Plug-ins wurden mit den Standard-Konfigurationen der kompatiblen Shop-
systeme getestet. PostFinance kann jedoch bei Modifikationen der Plug-ins oder bei speziellen Konfi-
gurationen der Shopsysteme keine Garantie für die einwandfreie Funktion gewährleisten. 

	• Nach vollständiger Einreichung aller notwendigen Unterlagen für die Beantragung des Akzeptanzver-
trags werden die Unterlagen durch Wallee Group AG geprüft und Sie können in der Regel innerhalb 
von zehn Tagen und nach der Aktivierung des Abos die ersten Transaktionen abwickeln. Solange Sie 
das Abo nicht aktiviert haben (siehe Schritt 4), befinden Sie sich im Testmodus und es fallen keine 
Kosten an.
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Schritt 2: Zahlungssystem einrichten

Zahlungssystem einrichten
	• Richten Sie unter «Space» – «Dashboard» Ihre Zahlungen im E-Commerce ein.

Zahlungsarten aktivieren
	• Aktivieren Sie all jene Zahlungsarten, die Sie in Ihrem Onlineshop akzeptieren möchten. 
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Checkout an Ihren Onlineshop oder an Ihre App anbinden
	• Verbinden Sie unter «Space» – «Dashboard» Ihre App oder Ihren Onlineshop.

Checkout an Ihren Onlineshop oder an Ihre App anbinden
	• Wählen Sie Ihr Shopsystem aus und binden Sie in den nächsten Schritten Checkout an Ihr Shopsystem an. 
	• Bei jedem Shopsystem funktioniert die Anbindung unterschiedlich. Eine detaillierte, technische Anleitung für 

die Anbindung von Checkout an Ihr Shopsystem finden Sie hier:  
https://checkout.postfinance.ch/de-ch/doc#_plugin-manuals 

Anbindung von Checkout  
an Ihr Shopsystem
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Schritt 2: Zahlungssystem einrichten – Exkurs

Checkout-Anbindung – am Beispiel von woocommerce
	• Nachdem Sie im Checkout-Portal Ihr Shopsystem gewählt haben, erstellen Sie Ihren Benutzer. Kopieren Sie 

die angezeigte Space-ID, die Benutzer-ID und den Authentication Key. 
	• Installation und Konfiguration im Wordpress-Backend: 

	• Installation: Suchen Sie in Ihrem Wordpress-Backend unter «Plug-ins – Neu hinzufügen» nach «PostFinance 
Checkout». Das Plug-in wird unter Plug-ins sichtbar sein und kann direkt installiert werden. Sobald das 
Plug-in installiert ist, können Sie die Konfiguration öffnen. 

	• Konfiguration: Geben Sie in Ihrem Wordpress-Backend unter «WooCommerce» – «PostFinance Checkout» 
die zuvor kopierte Space-ID, die Benutzer-ID und den Authentication Key ein. Mit dem Speichern erfolgt 
die Synchronisation mit Checkout.
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Schritt 3: Akzeptanzvertrag beantragen

Vertrag für die Zahlungsarten beantragen
	• Beginnen Sie mit der Beantragung des Akzeptanzvertrags, indem Sie über den eingeblendeten roten Banner 

oder über «Account» – «Organisation» Ihre Organisation erfassen.



10

Organisation erfassen
Geben Sie alle notwendigen Angaben an:
	• Sitz der Organisation
	• Unternehmensdetails
	• Unternehmen
	• Zahlungsarten, die Ihr Unternehmen anbieten möchte 1

	• Ihre Person
	• Leistungserbringung
	• Standort des/der Terminal(s) (falls Terminal vorhanden)
	• Vertragsdetails
	• Firmenanschrift
	• Wirtschaftlich Berechtigte und Direktoren
	• Bankverbindung

1 �Alle bereits angewählten Zahlungsarten (für E-Commerce) sind im E-Com Bundle enthalten. Falls Sie zu einem späteren Zeitpunkt Ihr Business zu Omnichannel 
(Verkauf vor Ort und im Onlineshop) erweitern möchten, empfehlen wir Ihnen, dies ebenfalls bereits hier anzugeben, indem Sie unter den Zahlungsarten auch 
die Option «Physisches Terminal» anwählen. So können Sie bei Bedarf im Checkout-Portal einfach einen Produktwechsel vom E-Com Bundle zu einer unserer 
Omnichannel-Lösungen anstossen ohne den Akzeptanzvertrag mit Wallee Group AG erneut beantragen zu müssen. 
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Antrag einreichen
	• Überprüfen Sie unter «Account» – «Organisation» erneut Ihre Angaben
	• Reichen Sie den Akzeptanzvertrag erst ein, nachdem Sie die Vertragsbedingungen gelesen und akzeptiert 

haben. Beachten Sie in den Vertragsbedingungen unter «Preisprofil anzeigen» das Preisblatt von Wallee 
Group AG inklusive der E-Com Bundle-Rabatte. 

	• Sie erhalten von PostFinance ein Bestätigungs-E-Mail, das belegt, dass Sie den Antrag eingereicht haben.
	• Ihr Antrag wird nun vom Akzeptanzpartner Wallee Group AG geprüft. Falls Anpassungen oder Abklärungen 

nötig sind, werden Sie vom Wallee-Onboarding-Team per E-Mail (info@wallee.com) oder Telefon kontaktiert.
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Antrags- und Identitätsprüfung
	• Nach einer ersten Schnellprüfung durch Wallee Group AG erhalten Sie von Wallee Group AG ein E-Mail mit 

einem Link zur Identifizierung. 
	• Alle im Antrag angegebenen berechtigten Personen müssen sich via Identifizierungslink identifizieren.  

Im Anschluss erfolgt eine gesamtheitliche Prüfung Ihres Antrags durch Wallee Group AG. 
	• Bei erfolgreicher Prüfung erhalten Sie von Wallee Group AG eine E-Mail-Bestätigung, dass Ihr Akzeptanzvertrag 

nun aktiv ist. Zusätzlich sehen Sie im Checkout-Portal unter «Account» – «Organisation» – «Verträge» die 
aktiven Zahlungsarten. 

Sie haben das Zahlungssystem bereits eingerichtet: → zu Schritt 4
Sie haben das Zahlungssystem noch nicht eingerichtet: → zu Schritt 2

E-Mail zur Identifikation

Identifikation der  
berechtigten Personen

Bestätigungsmail für aktiven 
Akzeptanzvertrag
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Schritt 4: Abo aktivieren

Abo aktivieren
	• Starten Sie die Aktivierung Ihres E-Com Bundle-Abonnements über den eingeblendeten roten Banner oder 

unter «Account» – «Abo».
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Checkout-Abo aktivieren
	• Geben Sie für die monatliche Belastung der Abogebühren entweder Ihr PostFinance-Geschäftskonto oder 

Ihre Kreditkarte an. Beim PostFinance-Konto werden Ihnen die monatlichen Abogebühren direkt vom Konto 
abgebucht, Bei der Kreditkarte werden sie monatlich der Kreditkarte belastet. 

	• Sobald Sie die Rechnungsdaten erstellt und eingereicht haben, wird das Abo durch PostFinance aktiviert.  
Die Aktivierung kann 1–2 Arbeitstage dauern.

	• Sie erhalten von PostFinance ein Bestätigungsmail, sobald das Abo aktiv ist. Ab diesem Zeitpunkt können  
Sie die ersten Transaktionen entgegennehmen.
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PostFinance AG 
Mingerstrasse 20 
3030 Bern

Telefonisch: 
Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr 
unter Telefon +41 848 382 423 

Via Kontaktformular: 
postfinance.ch/checkout-support

Herzlichen Dank!
Auf eine gute Zusammenarbeit und viel Erfolg mit dem E-Com Bundle.

https://www.postfinance.ch/checkout-support
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