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Teilnahmebedingungen

% PostFinance

fiir die Akzeptanz bargeldloser Zahlungsarten vor Ort

1. Generelle Bestimmungen

1.1 Geltungsbereich

Diese Teilnahmebedingungen (nachfolgend TNB) regeln die Geschdifts-
beziehung zwischen dem Hdndler (nachfolgend Vertragspartner) und der
PostFinance AG (nachfolgend PostFinance) in Zusammenhang mit der
Nutzung der nachstehend beschriebenen Produkte «Zahlungsart
PostFinance Card» sowie «Zahlungsarten Combo» vor Ort und bilden
einen integrierenden Bestandteil des Akzeptanzvertrags.

Alle Personenbezeichnungen der vorliegenden TNB beziehen sich auf
Personen aller Geschlechter und gelten gegebenenfalls flr eine Mehrzahl
von Personen.

Mit dem Begriff Karteninhaber wird der Endkunde (Kunde des Vertrags-
partners) bezeichnet, unabhdngig davon, welches Zahlungsmittel (z. B.
Karte, mobile App, elektronische Wallet) fir die Bezahlung verwendet wird.

2. Produktbeschreibungen

Die Produkte «Zahlungsart PostFinance Card» und «Zahlungsarten
Combo» sind auf den nachfolgenden Webseiten beschrieben. Er-
gdnzende Informationen und Bestimmungen zu den Produkten kénnen
den entsprechenden Factsheets entnommen werden:

« Zahlungsart PostFinance Card: abrufbar unter postfinance.ch/eftpos
« Zahlungsarten Combo: abrufbar unter postfinance.ch/combo

Zudem nimmt der Vertragspartner die nachfolgenden Informationen zur

Kenntnis:

¢ Das Produkt «Zahlungsarten Combo» enthdlt ausser der PostFinance
Card, Zahlungsmittel von verschiedenen Lizenzgebern (z. B. Kartenorga-
nisationen Mastercard und Visa) oder von Betreibern von Zahlungs-
systemen (z. B. TWINT). Die Lizenzgeber und Betreiber der Zahlungs-
systeme haben Vorgaben herausgegeben, welche die Akzeptanz der
entsprechenden Zahlungsmittel regeln (siehe insb. Visa Core Rules and
Visa Product and Service Rules, Mastercard Rules und AGB fiir die Ak-
zeptanz von TWINT). Die sehr umfassenden Vorgaben kdnnen in den
vorliegenden TNB nicht vollsténdig wiedergegeben werden. Dem Ver-
tragspartner wird empfohlen, sich mit den Vorgaben vertraut zu machen.

« PostFinance erbringt das Produkt «Zahlungsarten Combo» in Zusam-
menarbeit mit der Worldline Schweiz AG in Zirich (nachfolgend World-
line). In Bezug auf die vertraglichen Zahlungsmittel hat Wordline, mit
Ausnahme der PostFinance Card, die Rolle des Acquirers.

« Die Hinterlegung des Akzeptanzvertrags am Zahlterminal (technische
Umstellung beim Terminalanbieter) ist Sache des Vertragspartners.
Ohne eine erfolgreiche Hinterlegung des Akzeptanzvertrags kann
PostFinance nur die Akzeptanz der PostFinance Card sicherstellen.

3. DerVertragspartner

3.1 lIdentifizierung des Vertragspartners

PostFinance ist verpflichtet, den Vertragspartner und dessen rechtsver-
bindliche Vertreter zu identifizieren sowie die geschdftlichen Aktivitciten
des Vertragspartners zu erfassen und der korrekten Branchenkategorie
(MCC) zuzuordnen. Der Vertragspartner ist verpflichtet, bei dieser Identi-
fizierung mitzuwirken.

3.2 Zusicherungen und Gewdhrleistungen des Vertragspartners

Der Vertragspartner sichert PostFinance zu und gewdbhrleistet, dass:

« essich bei ihm um ein unabhdngiges, ordnungsgemdss organisiertes
und rechtsgultig bestehendes Unternehmen handelt;

« eruberallelLizenzen, behordlichen Zulassungen, Genehmigungen und
Vollmachten verfligt, die zur Austibung seiner Geschdftstdtigkeit er-
forderlich sind;

« sdmtliche Waren/Dienstleistungen, die er den Karteninhabern anbietet,
den anwendbaren Gesetzen, Verordnungen und Vorgaben entsprechen
und keine verbotenen Waren/Dienstleistungen sind oder enthalten, und
keine Waren/Dienstleistungen, die der Vertragspartner den Karten-
inhabern verkauft, die Rechte und Interessen Dritter verletzen, ein-
schliesslich, aber nicht beschrénkt auf geistige Eigentumsrechte.

3.3 Branchenzugehdrigkeit (Merchant Category Code, MCC)

Der Vertragspartner ist in den im Akzeptanzvertrag aufgeflhrten
Branchenkategorien tétig und verkauft an Karteninhaber Waren und/oder
erbringt Dienstleistungen, die ausschliesslich diesen Branchenkategorien
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zugeordnet werden. Es gilt der Grundsatz, dass pro Branchenkategorie ein
Akzeptanzvertrag abgeschlossen werden muss.

3.4 Mitteilungspflichten

Samtliche fur die Geschdftsbeziehung relevanten Informationen sowie
aliféllige Anderungen hat der Vertragspartner PostFinance unverziiglich
mitzuteilen. Als relevante Informationen gelten insbesondere: die Anga-
benim Akzeptanzvertrag, mitteilungspflichtige Tatsachen gemdiss diesen
TNB sowie Informationen in Bezug auf die Bonitdt des Vertragspartners
(z. B. drohende Zahlungsunfdhigkeit). Ergeben sich aus den Informationen
sowie den allfélligen Anderungen fiir PostFinance erhéhte Risiken, ist sie
berechtigt, den Akzeptanzvertrag mit dem Vertragspartner ohne jegliche
Schadenersatzpflichten seitens PostFinance mit sofortiger Wirkung zu
beenden. Der Vertragspartner hat seine Mitteilungspflichten schriftlich zu
erfillen, sofern PostFinance nicht auch andere Kommunikationskandle
zulésst oder solche mit dem Vertragspartner vereinbart.

3.5 Weisungsrecht von PostFinance

Der Vertragspartner ist verpflichtet, sémtliche Weisungen von PostFinance
sofort oder innert der gewdhrten Frist umzusetzen. Die Nichtbefolgung der
Weisungen kann seitens PostFinance zur Sperrung des Produkts und/
oder zur Aufldsung der Geschdftsbeziehung fihren.

4.  Kommunikation

Der Vertragspartner ist einverstanden, dass die Kommunikation via Post,
Telefon und, soweit rechtlich zuldssig, auch elektronische Kandle (wie z. B.
Video- und Audiokandle, E-Mail usw.) an die gegentiber PostFinance be-
nutzten oder ihr angegebenen oder bekannten Adressen erfolgen kann.
Betreffend der Kommunikation per E-Mail nimmt der Vertragspartner zur
Kenntnis und ist einverstanden, dass die Informationen unverschlisselt
Uber das offene Internet Ubertragen werden. Es kann nicht ausgeschlossen
werden, dass sie fur Dritte zugdnglich, einsehbar und manipulierbar sind.

Weiterflihrende Informationen zu den verwendeten Kommunikations-
kandlen, ihren Risiken und Widerspruchsmaoglichkeiten verdffentlicht
PostFinance unter postfinance.ch/rechtliche-hinweise.

5. Infrastruktur des Vertragspartners

5.1 Allgemeines

Erwerb, Betrieb und Unterhalt einer fur die elektronische Abwicklung von
bargeldlosen Zahlungen geeigneten Infrastruktur (insbesondere Zahl-
terminals) sowie die sicherheitstechnischen Vorkehrungen gegen den
Missbrauch der Infrastruktur, insbesondere die Einhaltung des PCI DSS
gemdss Ziffer 15.3, liegen vollumfénglich in der Verantwortung des Ver-
tragspartners.

Fir die Abwicklung von bargeldlosen Zahlungen diirfen nur Zahlterminals
eingesetzt werden, die nach dem anwendbaren PCI-Standard sowie den
Vorgaben der Lizenzgeber zertifiziert wurden. Der Vertragspartner ver-
pflichtet sich, nur Gerdte mit homologierter Hardware und Software ein-
zusetzen, die durch eine anerkannte ep2-Zertifizierungsstelle geprift
wurden und die tUber eine glltige ep2-Version verfugen.

Setzt der Vertragspartner mehrere Gerdte in verschiedenen Zweigstellen,
Filialen oder Niederlassungen ein, so ist je Standort ein separates Anmelde-
formular auszufillen, zu unterzeichnen und an PostFinance zu libermitteln.

5.2 Pflichten des Vertragspartners

5.2.1 Allgemeine Sorgfaltspflichten

Der Vertragspartner verpflichtet sich, durch angemessene Massnahmen
sicherzustellen, dass keine Manipulationen, insbesondere keine miss-
brduchlichen Transaktionen, méglich sind und die Terminals vor dem
Zugriff durch unberechtigte Dritte geschitzt sind. Der Vertragspartner hat
sein Personal in der korrekten Handhabung und Benitzung der Infra-
struktur insbesondere bei deren Inbetriebnahme, regelmdéssig zu schulen.
Zudem ist der Vertragspartner verpflichtet sicherzustellen, dass sein
Personal insbesondere Massnahmen gemdss Ziffer 7 sowie gemdiss der
von PostFinance erlassenen «Weisungen flr die Einhaltung der PCI DSS
Sicherheitsvorschriften», die auf die Vermeidung von Missbrauch und
Betrug abzielen, jederzeit einhdlt. Die manuelle Abwicklung von Trans-
aktionen ist nur in Ausnahmefdillen zuldssig.

Allfdllige von PostFinance geforderte Anpassungen betreffend Infra-
struktur und Zahlterminals hat der Vertragspartner umgehend und auf
eigene Kosten umzusetzen.


https://www.postfinance.ch/de/unternehmen/produkte/einkassieren/vor-ort/eft-pos.html
https://www.postfinance.ch/de/unternehmen/produkte/einkassieren/vor-ort/zahlungsarten-combo.html
https://www.postfinance.ch/rechtliche-hinweise

5.2.2 Pflichten betreffend Zahlterminals

Die Zahlterminals durfen ausschliesslich in der Schweiz eingesetzt
werden, die einzige Ausnahme ist die Akzeptanz der PostFinance Card in
Liechtenstein. Der Vertragspartner hat sdmtliche Zahlterminals am Ver-
kaufspunkt so zu platzieren, dass der Karteninhaber direkten Zugang zum
Zahlterminal hat (insbesondere zu Anzeige, Bedientasten und Kartenleser)
und bei der allenfalls notwendigen Eingabe der PIN nicht beobachtet
werden kann.

5.2.3 Informationspflicht/Auskunftsrecht

Auf Verlangen von PostFinance hat der Vertragspartner PostFinance
schriftlich mitzuteilen, welche Terminals produktiv im Einsatz sind. Des
Weiteren ermdchtigt der Vertragspartner PostFinance, Informationen auch
direkt bei den Terminalherstellern oder sonstigen Infrastrukturlieferanten
einzufordern. Der Vertragspartner wird PostFinance dabei entsprechend
unterstitzen.

Der Vertragspartner wird PostFinance jegliche Anderung in Zusammen-
hang mit Zahlterminals, insbesondere Wegnahme, Mutation oder Neu-
installation eines Zahlterminals bzw. seiner Software melden, unabhdngig
davon, ob dies innerhalb derselben Filiale geschieht oder nicht. Allfdllig
durch falsche Angaben entstandene Kosten gehen zu Lasten des Partners.

5.2.4 Verwendung von Werbematerialien/Logos der Brands

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die von PostFinance erhaltenen Logos

der Brands (z. B. die Aufkleber der vertraglichen Zahlungsarten) gut sicht-

bar und gleichberechtigt mit allen anderen vom Vertragspartner akzep-

tierten Zahlungsarten zu prasentieren. Die von PostFinance zur Verfligung

gestellten Werbematerialien/Logos der Brands, durfen ausschliesslich

zum vorgegebenen Zweck verwendet werden.

Dem Vertragspartner werden keine Eigentumsrechte bezuglich der Werbe-

materialien/Logos der Brands eingerdumt.

Der Vertragspartner ist verpflichtet dafur zu sorgen, dass das geistige

Eigentum an den Werbematerialien/Logos der Brands nicht verletzt

oder beschdadigt wird, und die Nutzung der Werbematerielien/Logos

der Brands unverziglich einzustellen, sobald der Vertragspartner die

betreffende Zahlungsart nicht mehr akzeptiert.

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass PostFinance

die sofortige Einstellung der Veroffentlichung oder Verbreitung von

Werbematerialien/Logos der Brands verlangen kann. Auf eine solche

Aufforderung hin muss der Vertragspartner sicherstellen, dass alle an-

gemessenen Schritte unternommen werden, um die Werbematerialien/

Logos der Brands anzupassen oder zu entfernen.

Der Vertragspartner verpflichtet sich ausserdem, fir von ihm erstellte

Unterlagen vor dem Druck oder jeglicher Publikation (z. B. im Internet) die

schriftliche Zustimmung von PostFinance einzuholen, sofern:

« darin Logos von PostFinance und/oder den entsprechenden Brands
der Lizenzgeber verwendet,

« oder PostFinance und die Lizenzgeber namentlich erwéhnt werden.

6. Autorisations- und Abrechnungssystem

6.1 Allgemeines

PostFinance stellt die Abwicklung der in das System des Acquirers
eingelieferten Transaktionen sicher. Sie kann ihre Leistungen ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen lassen. Aus wichtigen Griinden kann der
Betrieb des Systems unterbrochen werden.

Der Vertragspartner anerkennt, dass PostFinance keinen stérungsfreien
Betrieb des Systems garantieren kann. Bei eingetretenen Systemstérungen
ist PostFinance verpflichtet, zumutbare Massnahmen zur Stdrungs-
behebung einzuleiten. Wartungsarbeiten, auch solche, die einen System-
unterbruch zur Folge haben kénnen, werden, wenn mdéglich, ausserhalb
der ordentlichen Geschdftsdéffnungszeiten vorgenommen.

6.2 Autorisation

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass im Autorisationsverfahren
lediglich geprift werden kann, ob eine Karte/Nutzer-App gesperrt oder
eine Limite Uberschritten ist. Wenn der Transaktionsbetrag bei der Autori-
sierung nicht bekannt ist (z. B. bei unbedienter Tankstelle), wird ein von
PostFinance definierter Betrag auf dem Konto des Karteninhabers
reserviert. Die Buchung erfolgt nach der Dateneinlieferung des effektiven
Betrags.

7. Akzeptanz

7.1 Generelle Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner verpflichtet sich, alle vertraglichen Zahlungsarten
betragsunabhdngig als Zahlungsmittel fir Waren und/oder Dienst-
leistungen zu akzeptieren.
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Der Vertragspartner verpflichtet sich im Rahmen der Akzeptanz in jedem Fall,

« eine Transaktion nicht auf verschiedene Karten oder in mehrere Teil-
betrége fur dieselbe Karte aufzuteilen; es sei denn
» es handelt sich bei der ersten Zahlung um eine Anzahlung und bei

der zweiten um die Restzahlung fur eine Dienstleistung oder Ware,
die zu einem spdteren Zeitpunkt erbracht bzw. geliefert wird,

» eshandelt sich um eine Ratenzahlung, deren Laufzeit und einzelne
Ratenzahlungsbetréige zwischen Handler und Karteninhaber schrift-
lich vereinbart ist,

» derKarteninhaber bezahlt einen Teil des Totalbetrags lber eine ver-
tragliche Zahlungsart und den restlichen Kaufbetrag in anderer Form
(z. B. Bargeld oder Scheck).

« die vertraglichen Zahlungsarten gegentiber anderen Zahlungsmitteln
nicht zu benachteiligen, insbesondere keinen Zuschlag fir die Zahlung
mit den Zahlungsarten zu verlangen und Karteninhabern keinen
Rabatt zu gewdhren, wenn sie zugunsten anderer Zahlungsmittel auf
die Zahlung mit den Zahlungsarten verzichten;

« die vertraglichen Zahlungsarten fir Leistungen, die nicht sofort er-
bracht werden kdnnen, nur zu akzeptieren, wenn der Karteninhaber
Uber eine spdtere Leistungserbringung in schriftlich nachweisbarer
Form (auch per E-Mail) informiert wird;

« keine Daten auf einem Beleg nach dessen Unterzeichnung zu dndern
oder zu korrigieren; ist eine Korrektur erforderlich, so muss ein neuer
Beleg ausgestellt werden;

« die von einem sorgfdltigen Kaufmann zu erwartenden Massnahmen zur
Vermeidung des Missbrauchs von vertraglichen Zahlungsarten zu er-
greifen und einen Missbrauchsverdacht PostFinance sofort zu melden.

« Der Vertragspartner hat zu gewdhrleisten, dass das Lesen der Karten-
daten und eine allenfalls notwendige Eingabe der PIN respektive das
Scannen des QR-Codes personlich durch den Karteninhaber — ohne
Einsichtnahme durch den Vertragspartner oder durch Dritte — am Ter-
minal vorgenommen werden kdnnen.

e Falls das Terminal keine PIN-Eingabe verlangt, muss der vom Terminal
erstellte Beleg in jedem Fall durch den Karteninhaber persénlich auf
der daflr vorgesehenen Unterschriftszeile unterzeichnet werden. Bei
Verwendung eines mPOS-Terminals (mobiler Kartenleser, der mittels
eines kompatiblen mobilen Endgerdts (z. B. Smartphone oder Tablet)
und einer App betrieben wird) unterschreibt der Karteninhaber direkt
auf dem Bildschirm des mobilen Endgerdts. Bei Kontaktlostransaktio-
nen wird der anzuwendende Sicherheitsstandard Uiber das Zahltermi-
nal gesteuert. Lassen es die auf der Karte und/oder dem Terminal ab-
gespeicherten Sicherheitsparameter zu, ist weder die Eingabe der PIN
noch eine Unterschrift erforderlich. Andernfalls wird der Karteninhaber
zur Eingabe der PIN oder zur Unterzeichnung des vom Terminal erstell-
ten Belegs aufgefordert.

« Wird fr die Kartenakzeptanz die Unterschrift des Karteninhabers ver-
langt, darf der Vertragspartner die Karte nur akzeptieren, sofern sie
« innerhalb der aufgedruckten Gultigkeitsdauer vorgewiesen wird;

« nicht erkennbar gefdlschtist;

« samtliche Sicherheitsmerkmale aufweist; und

« vom Karteninhaber unterzeichnet ist.

« DerVertragspartner hat bei Transaktionen mit Unterschriftsbestdtigung
zudem sicherzustellen, dass
« der Karteninhaber den Beleg in seiner Gegenwart personlich unter-

schreibt;

« die Unterschrift auf dem Papierbeleg bzw. auf dem Bildschirm (bei
mPOS-Terminals) mit derjenigen auf der Riickseite der Karte Gberein-
stimmt; und

« die letzten vier Ziffern der Kartennummer identisch sind mit den
letzten vier Ziffern der ausgedruckten Nummer auf dem Beleg.

« ImZweifelsfall hat der Vertragspartner die Identitcit des Karteninhabers
anhand eines amtlichen Ausweises (Ubereinstimmung von Name
und Vorname) zu Gberprifen und auf dem Beleg zu vermerken, dass
Ausweis- und Kartendaten verglichen und Uberprift wurden. Bei
mPOS-Terminals ist dieser Vermerk zusammen mit einer Referenz auf
die entsprechende Transaktions-ID aufzubewahren.

7.2 Ausschluss der Akzeptanz

Der Vertragspartner darf die vertraglichen Zahlungsarten nicht akzeptie-

ren fur

« Transaktionen, bei denen die Waren und/oder Dienstleistungen nicht
vom Vertragspartner, sondern von einem Dritten angeboten respektive
erbracht werden (Sub-Acquiring-Verbot);

« Transaktionen, die nicht den vereinbarten Branchenkategorien ent-
sprechen;

« Transaktionen in Zusammenhang mit Rechtsgeschdften mit einem
widerrechtlichen und/oder sittenwidrigen Inhalt.



7.3 Abwicklung von Gutschriften bzw. Riickvergiitungen

Eine Gutschrift bzw. Rickvergttung darf nur auf eine zuvor abgerechnete
Belastung erfolgen und die Hohe dieser Belastung nicht Uberschreiten. Es
istdem Vertragspartner nicht erlaubt, eine Riickverglitung anders als nach-
folgend beschrieben abzuwickeln (z. B. mittels Bargeld oder Uberweisung):
Soll dem Karteninhaber eine Transaktion ganz oder teilweise zurtickver-
glitet werden, nachdem sie abgewickelt wurde, hat der Vertragspartner
eine Gutschrift («Credits) auf dieselbe Karte auszustellen. Bei elektroni-
scher Abwicklung sind eine Riickvergitungs- bzw. Gutschriftstransaktion
auszuldsen und die entsprechende Gutschriftsanzeige auszudrucken.

Mit Vornahme einer Gutschrift bzw. Riickvergltung durch den Vertrags-
partner ist PostFinance berechtigt, vom Vertragspartner die Rickerstat-
tung oder Verrechnung der bereits abgerechneten bzw. vergiteten Trans-
aktion zu verlangen.

7.4 Bargeldbezug

Bietet der Vertragspartner Bargeldbezug an, so ist die Transaktion mit der
entsprechenden Bargeldbezugsfunktion abzuwickeln. Eine Abwicklung
Uber die Warenbezugsfunktion ist nicht gestattet. Weitere Informationen
zum Bargeldbezug fur das ,Produkt Zahlungsarten Combo* kann dem
Factsheet unter postfinance.ch/combo-downloads entnommen werden.

8. Gesetzliche und weitere Pflichten sowie Einschrdnkungen
von Dienstleistungen und Produkten

PostFinance kann Massnahmen zur Einhaltung oder Umsetzung gesetzli-
cher oder regulatorischer Vorschriften, internationaler Abkommen oder
Sanktionen sowie Vereinbarungen von PostFinance mit Dritten zum Zweck
der einwandfreien Geschdftsbeziehung oder aus internen Compliance-
oder Sicherheitsgriinden ergreifen. Insbesondere kann PostFinance in
solchen Fdllen die Inanspruchnahme der Dienstleistung und der Produkte
einschrdnken oder sperren, Verfligungsmdglichkeiten ohne Angabe von
Grinden beschrdnken, die Geschdftsbeziehung an eine zustéindige Be-
hérde melden oder aufheben sowie Konditionen anpassen, Zusatzauf-
wdnde in Rechnung stellen und/oder andere Massnahmen mit sofortiger
Wirkung ergreifen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, PostFinance auf Verlangen alle
Auskiinfte zu erteilen und mittels Dokumenten zu belegen, die sie bendtigt,
um den fir sie geltenden gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben
nachzukommen, oder die fur die einwandfreie Geschdftsbeziehung
notwendig sind.

Der Vertragspartner ist selbst dafir verantwortlich, die auf ihn anwend-
baren gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen einzuhalten (z. B.
insbesondere die Pflicht zur Einhaltung von nationalen und internationalen
Sanktionsmassnahmen sowie zur Steuerdeklaration und -zahlung).

9. Belege

Der Vertragspartner beachtet, dass die Missachtung der nachfolgenden
Pflichten das Risiko einer Rickbelastung der Verglitungen gemdss Ziffer
14 erhoht.

Das Original des vom Terminal ausgedruckten Belegs verbleibt beim
Vertragspartner («Hdndlerbelegs). Eine Kopie («Kundenbeleg) hdndigt
der Vertragspartner dem Karteninhaber aus. Bei Verwendung eines Zahl-
terminals ohne Drucker wird dem Karteninhaber der Beleg auf Wunsch
per E-Mail/SMS Gbermittelt.

Der Vertragspartner bewahrt alle Originale der Papierbelege und Kopien
der elektronischen Belege, alle Transaktionsdaten und Tagesabschlisse
(inkl. Einzeltransaktionsdaten) sowie die dazugehorigen Auftragsdaten
und -unterlagen mindestens wéhrend 36 Monaten ab dem Datum der
Transaktion an einem sicheren Ort auf.

Elektronische Daten sind verschlisselt aufzubewahren und gegen un-
berechtigten Zugriff zu schitzen. In diesem Zusammenhang verpflichtet
sich der Vertragspartner zur Einhaltung der entsprechenden von
PostFinance erlassenen Weisungen (gemdss Ziffer 15.3).

10. Transaktionseinlieferung

10.1 Einlieferungsfristen

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die abgewickelten Transaktionen
innerhalb von 48 Stunden in den vereinbarten Wdhrungen an den Acquirer
einzuliefern. Fur Transaktionen, die nichtinnert 48 Stunden in das System
des Acquirers eingehen, behdlt sich PostFinance das Recht vor, dem Ver-
tragspartner keinen Vergutungsanspruch zu gewdhren oder eine bereits
geleistete Vergutung zurtickzufordern bzw. zu verrechnen.
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Der Datentransfer von der Infrastruktur des Vertragspartners zum System
des Acquirers erfolgt auf alleiniges Risiko des Vertragspartners, un-
abhdngig davon, ob der Transfer durch den Vertragspartner oder durch
von ihm beigezogene Dritte erfolgt.

10.2 Nacherfassung von Transaktionen

Sofern der Vertragspartner die Einlieferungsfristen gemdss Ziffer 10.1
beachtet hat, ist eine manuelle Nacherfassung von verlorenen, fehlerhaft
oder unvollstdndig eingelieferten Transaktionen in jenen Féllen moglich,
in denen eine technische Stérung bei der Datentbermittlung oder
-verarbeitung als Ursache vorliegt. Fehlbuchungen (z. B. zu hoher oder zu
tiefer Betrag) sind davon ausgenommen.

Nach Ablauf von 60 Tagen (Debitkarten) bzw. 180 Tagen (Kreditkarten) ist
keine Nacherfassung von Transaktionen mehr moglich. Diese Trans-
aktionen werden nicht abgerechnet. Das gleiche gilt fir Transaktionen,
deren Daten nicht im System des Acquirers eingegangen sind.

11. Vergiitung

11.1 Vergiitungsanspruch des Vertragspartners

Der Vertragspartner erhdlt die erfolgreich verarbeiteten Transaktionen,
abzlglich der vereinbarten Gebihren, unter Vorbehalt der allfélligen
nachtrdglichen Rickbelastungen in der vereinbarten Vergitungsfrequenz
als Sammelzahlungen ausbezahlt. Die Details der Abrechnung werden
auf der Vergltungsanzeige ausgewiesen. An den Bankfeiertagen und
Wochenenden werden seitens PostFinance keine Auszahlungen
verarbeitet. Der Vertragspartner akzeptiert die daraus resultierenden
Verzdgerungen hinsichtlich der Vergitung.

11.2 Konto fiir den Empfang der Vergiitungen

Fir den Empfang der Vergitungen hat der Vertragspartner ein auf das
Unternehmen oder den Inhaber lautendes Konto bei einem Finanzinstitut
zu fUhren. PostFinance hat das Recht, eine Bestdtigung des Finanzinstituts
des Partners dariber zu verlangen, dass das angegebene Konto flr die
Auszahlung der Umsdatze auf den Vertragspartner lautet.

Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass bei unrichtiger oder un-
genltgender Angabe der Kontodaten Zahlungen entweder nicht aus-
geflihrt werden oder an einen anderen Empfdnger gelangen kénnen.
Sdmtliche Kosten und Gebuhren fir Nachforschungen oder andere damit
verbundene Aufwendungen gehen zu Lasten des Vertragspartners.

11.3 Vergiitungsanzeige

PostFinance stellt die Vergltungsanzeige in der vereinbarten Form zur
Verfigung.

Einwendungen gegen die Vergutungsanzeige muss der Vertragspartner
schriftlich innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt bei PostFinance erheben.
Andernfalls gilt die Vergitungsanzeige, inklusive aller darin enthaltenen
Angaben, als durch den Vertragspartner genehmigt.

12, Konditionen, Drittspesen, Gebiihren

12.1 Alilgemeines

PostFinance legt fir ihre Produkte und Dienstleistungen Preise (Kommis-
sionen, Gebuhren einschliesslich Guthabengebiihren, Spesen usw.) fest.
Sie behdlt sich vor, diese jederzeit dem Geld- und Kapitalmarkt, der Teue-
rung und anderen Kostendnderungen anzupassen. Steuern und zusdtzlich
anfallende Abgaben sowie allféllige Drittkosten gehen zu Lasten des
Vertragspartners. Preise, Preisanpassungen sowie die Einfihrung neuer
Preise werden dem Partner auf geeignete Weise bekanntgegeben und
treten am erwdhnten Termin in Kraft. Mit Bekanntgabe steht dem Partner
im Widerspruchsfall die umgehende Kindigung zur Verfiigung. Diese hat
spdtestens innert Monatsfrist zu erfolgen.

12.2 Drittspesen

Uberweisungs- oder Fremdwdhrungs-/Vergitungsspesen, die vom
Finanzinstitut des Vertragspartners in Zusammenhang mit der Auszahlung
der Vergltung erhoben werden, gehen zu Lasten des Vertragspartners und
werden ihm direkt bei der Vergitung belastet. PostFinance behdit sich das
Recht vor, bei gesetzlichen Anderungen und/oder bei Anderungen der von
Dritten erhobenen Spesen die Vergutungsmodalitdten anzupassen.

12.3 Belastung der Gebiihren

PostFinance belastet die Gebuhren flr die Zahlungsarten in der verein-
barten Vergitungsfrequenz dem angegebenen PostFinance Geschdifts-
konto des Vertragspartners. Bei der Verglitung auf ein Konto bei einer
anderen Bank werden die eingelieferten Transaktionen — unter Abzug
der vereinbarten Gebuhren und unter Vorbehalt einer nachtrdglichen
Rickbelastung vergitet. Sollte die Verrechnung der vom Vertragspartner
geschuldeten Betrdge nicht zu deren Begleichung fuhren, so wird dem


https://www.postfinance.ch/de/unternehmen/produkte/einkassieren/vor-ort/zahlungsarten-combo.html

Vertragspartner von PostFinance eine Zahlungsaufforderung tber den
ausstehenden Betrag zugestellt. Der Vertragspartner ist verpflichtet, der
Zahlungsaufforderung innerhalb der angegebenen Zahlungsfrist nachzu-
kommen. PostFinance ist berechtigt, Verzugszins im gesetzlich zuldssigen
Rahmen zu erheben.

13. Steuern

Die in den Akzeptanzvertrdgen festgelegten Gebuhren fir Produkte und
Dienstleistungen von PostFinance verstehen sich, sofern nicht anders be-
zeichnet, ohne Mehrwertsteuer, Quellensteuern und weitere Abgaben. Alle
Steuern und Abgaben, die gemdss der anwendbaren Gesetzgebung auf
die von PostFinance im Rahmen der Akzeptanzvertrdge zu erbringenden
Leistungen anfallen oder in Zukunft anfallen kdnnen, gehen zu Lasten des
Vertragspartners. Macht ein Dritter eine Steuerforderung direkt gegen-
Uber PostFinance geltend, ist der Vertragspartner verpflichtet, PostFinance
vollumfénglich schadlos zu halten.

14. Rickbelastungen und Betrugsiiberwachung

14.1 Riickbelastungen («Chargebacks:)

Karteninhaber und die respektiven Kartenherausgeber sind berechtigt,
eine Transaktion zu beanstanden, sofern die Voraussetzungen fir die
Erd6ffnung eines Riickbelastungsverfahrens, insbesondere das Vorliegen
eines Ruckbelastungsgrundes, erfillt sind.

Wird ein Rickbelastungsverfahren eréffnet, hat der Vertragspartner auf
Aufforderung von PostFinance Kopien sdmtlicher Belege und Unterlagen
(gemdss Ziffer 9), die den Riickbelastungsgrund widerlegen kénnen, inner-
halb von fiinf Arbeitstage per Einschreiben an PostFinance zu senden.
Falls der Rickbelastungsgrund mittels den vom Vertragspartner ein-
gereichten Belegen nicht widerlegt werden kann oder die verlangten
Belege vom Vertragspartner nicht fristgerecht eingereicht werden, ist
PostFinance berechtigt, bereits vergltete Transaktionen vom Vertrags-
partner zurtickzufordern bzw. sie mit an den Vertragspartner zu leistenden
Vergltungen zu verrechnen («Rickbelastungs). Dies gilt auch in Fdllen, in
denen die Lieferung/Erbringung von Waren bzw. Dienstleistungen nicht
direkt durch den Vertragspartner, sondern durch Dritte erfolgt, etwa wenn
der Vertragspartner als Vermittler oder Agent dieser Dritten auftritt.

Falls der Vertragspartner nach Eréffnung eines Riickbelastungsverfahrens
beabsichtigt, eine Gutschrift zugunsten der Zahlungsart vorzunehmen, die
fir die beanstandete Transaktion eingesetzt wurde, hat er PostFinance
Uber sein Vorhaben zu informieren. Ist PostFinance damit einverstanden,
hat der Vertragspartner die Gutschrift gemdss den Bestimmungen von
Ziffer 7.3 durchzufihren.

Wdhrend des Rickbelastungsverfahrens verpflichtet sich der Vertrags-
partner, keinerlei rechtliche Schritte gegentber dem Karteninhaber zu
ergreifen.

14.2 Riickbelastungsgriinde

Bei der Kartenakzeptanz steht PostFinance insbesondere dann ein
Riuckbelastungsrecht zu, wenn der Karteninhaber die Transaktion
bestreitet und die Prasenz der Karte am Verkaufspunkt zum Zeitpunkt der
Transaktion vom Vertragspartner nicht bewiesen werden kann, ins-
besondere wenn die Kartendaten weder ab EMV-Chip noch ab Magnet-
streifen eingelesen, sondern manuell Uber die Tastatur des Terminals
erfasst werden.

14.3 Betrugsiiberwachung («<Fraud Monitoring)

Im Rahmen der Betrugstuberwachung kann PostFinance gegeniber dem
Vertragspartner jederzeit Weisungen zur Verhinderung von Betrugsféllen
(z. B. Pflicht zur Ausweisvorlage durch den Karteninhaber) erlassen. Die
Weisungen treten sofort nach Mitteilung an den Vertragspartner in Kraft,
und er ist verpflichtet, sie vollumfénglich einzuhalten.

Bei begriindetem Betrugsverdacht ist PostFinance berechtigt, die Vergu-
tungen an den Vertragspartner bis zur Kldrung des Verdachts zurtick-
zubehalten. Bei Ubermdssig hGufigem Auftreten von Betrugsféllen behdlt
sich PostFinance ausserdem das Recht vor, den Akzeptanzvertrag mit
sofortiger Wirkung zu beenden.

15. Datenschutz, Bankkundengeheimnis und PCI DSS

15.1 Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Der Vertragspartner ist verpflichtet, bei der Bearbeitung von personen-
bezogenen Daten die Pflichten gemdss Datenschutzgesetz einzuhalten.
Einzelheiten zu den Grundsétzen und Modalitdten der Datenbearbeitung
durch PostFinance ergeben sich aus der «Allgemeinen Datenschutz-
erkl@rung der PostFinance AG (postfinance.ch/dse). Dies betrifft ins-
besondere die Zwecke der Datenbearbeitung, Kategorien der Empfdan-
ger:innen der Daten sowie datenschutzrechtliche Anspriiche der Kund:in.
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15.2 Entbindung von Geheimhaltungspflichten
(Bankkundengeheimnis)

PostFinance, ihre Organe, Angestellten und Beauftragten sind aufgrund
des Bankgeheimnisses an eine Geheimhaltungspflicht gebunden. Fur die
Erbringung der Produkte ist es erforderlich, dass Daten des Vertrags-
partners, welche grundsdtzlich der Geheimhaltungspflicht unterliegen
wirden, an Dritte im In- und Ausland offengelegt werden. Zudem leistet
PostFinance Support beziiglich der Produkte (bzw. Dienstleistungen). Der
Vertragspartner ist einverstanden, dass allfdllige Supportanfragen seitens
PostFinance ohne ein Authentifizierungsverfahren beantwortet werden.

15.3 Datensicherheitsstandard PCI DSS

Kartendaten (insbesondere Kartennummern, Verfalldaten) miissen gegen
Verlust und vor unberechtigtem Zugriff durch Dritte geschitzt werden. Die
diesbezuglich einzuhaltenden Datensicherheitsbestimmungen sind im PCI
DSS festgelegt. In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Vertrags-
partner, die jeweils geltende Fassung der von PostFinance erlassenen
«Weisungen flr die Einhaltung der PCI DSS Sicherheitsvorschriftens zu be-
achten und jederzeit und vollumfdnglich einzuhalten. Insbesondere ist der
Vertragspartner verpflichtet, die Zertifizierungsmassnahmen, z. B. Selbst-
beurteilungsfragebogen («xSelf-Assessment Questionnaires), durchzufiihren
und die Einhaltung des PCI DSS gegenlber PostFinance zu bestdtigen.

Im Falle eines Kartendatendiebstahls bzw. bei Verdacht auf Kartendaten-
diebstahls hat der Vertragspartner PostFinance umgehend zu benachrich-
tigen. Der Vertragspartner ermdchtigt PostFinance in diesem Fall aus-
dricklich, ein von den Lizenzgebern akkreditiertes Prifungsunternehmen
damit zu beauftragen, einen «PCI-Prifungsberichts zu erstellen. Dabei
werden die Umstdnde der Schadensentstehung untersucht und zugleich
Uberprift, ob der Vertragspartner den PCI DSS eingehalten hat. Der Ver-
tragspartner ist verpflichtet, vollumfénglich mit dem Prifungsunternehmen
zu kooperieren; insbesondere gewchrt er dem Prifungsunternehmen un-
eingeschrdnkten Zutritt zu seinen Rdumlichkeiten sowie Zugriff auf seine
Infrastruktur. Nach Erstellung des PCI-Prifungsberichts hat der Vertrags-
partner alle festgestellten Sicherheitsmdngel auf seine Kosten innerhalb
einer von PostFinance mitgeteilten Frist vollsténdig zu beheben. Zeigt die
Untersuchung, dass die Sicherheitsvorgaben gemdss PCI DSS zum Zeit-
punkt des Datendiebstahls nicht eingehalten worden sind, gehen die
Kosten flr die Erstellung des PCI-Prifungsberichts ebenfalls zu Lasten des
Vertragspartners.

PostFinance ist berechtigt, Schadenersatzanspriiche der Lizenzgeber an
den Vertragspartner weiterzubelasten und/oder den Akzeptanzvertrag mit
sofortiger Wirkung zu beenden, falls der PCI DSS durch den Vertragspartner
nicht eingehalten oder dessen Einhaltung durch den Vertragspartner nach
Aufforderung nicht bestdtigt wird. Dies gilt gleichermassen im Falle eines
Kartendatendiebstahls bzw. bei Verdacht auf Kartendatendiebstahl.

16. Haftung

16.1 Haftung von PostFinance

PostFinance erbringt ihre Leistungen mit geschdftsublicher Sorgfalt. Bei
Anwendung der geschdftsublichen Sorgfalt haftet sie weder fir Folgen
von Stoérungen und Unterbriichen noch fir die aus der Nicht- oder
Schlechterfillung vertraglicher Pflichten entstehenden Schdden. Im
Weiteren ist jede Haftung fur mittelbare oder Folgeschdden wie ent-
gangenen Gewinn, nicht realisierte Einsparungen, Mehraufwendungen
oder Anspriiche Dritter ausgeschlossen.

Der technische Zugang zum System des Acquirers sowie die daflr
erforderliche Hard- und Software (insb. Zahlungsterminal) liegen im
Verantwortungsbereich des Vertragspartners, und PostFinance tragt keine
Haftung diesbezlglich. Die Haftung von PostFinance flir Schéden, die
dem Vertragspartner durch Ubermittlungsfehler, technische Méngel,
Stérungen, rechtswidrige Eingriffe in Telekommunikationseinrichtungen,
Uberlastung des Netzes, mutwillige Verstopfung der elektronischen
Zugdnge durch Dritte, Unterbrliche oder andere Unzuldnglichkeiten
entstehen, ist, soweit gesetzlich zuléssig, ausgeschlossen.

PostFinance schliesst zudem jede Haftung aus fir Schéden aus der Nicht-
erfillung von vertraglichen Verpflichtungen des Vertragspartners oder der
von ihm beigezogenen Dritten.

PostFinance uUbernimmt keinerlei Gewdhr fur die Richtigkeit und Voll-
stdndigkeit der von ihr Gbermittelten Daten (insb. die Verglitungsanzeige).

16.2 Haftung und Schadloshaltungspflicht des Vertragspartners
Unbeschadet weitergehender gesetzlicher Bestimmungen haftet der Ver-
tragspartner insbesondere fur durch ihn oder durch von ihm beigezogene
Dritte verschuldete Schdden, die PostFinance aus mangelhafter Erflllung
seiner Pflichten entstehen.
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PostFinance ist berechtigt, die durch schuldhafte Pflichtverletzung des
Vertragspartners oder durch von ihm beigezogene Dritte verursachte
Schadenersatzforderungen sowie Straf- und/oder Bearbeitungsgebihren
der Lizenzgeber und/oder des Acquirers sowie weitere fallbezogene Auf-
wendungen an den Vertragspartner weiterzubelasten. Der Vertrags-
partner stellt PostFinance in voller Hohe hiervon frei und Ubernimmt diese
Forderungen und die weiteren fallbezogenen Aufwendungen.

17. Garantieleistungen/Sicherheiten

PostFinance betreibt ein fortlaufendes Risikomonitoring insbesondere
betreffend finanzielle Risiken in Zusammenhang mit dem Vertragspartner.
Basierend auf einer objektiven Risikobeurteilung hat PostFinance das
Recht, Massnahmen zu ergreifen, die geeignet sind, die finanziellen
Risiken von PostFinance angemessen abzusichern. Es kann sich um die
nachfolgenden Massnahmen handeln (keine abschliessende Aufzdhlung):
Bankgarantie, zeitlich begrenzte Zurlickbehaltung der Vergitung, Reser-
vation eines Betrags auf dem Konto des Vertragspartners.

18. Auditrechte

PostFinance, die Lizenzgeber sowie der Acquirer haben das Recht, die
Einhaltung der anwendbaren Vorgaben (z. B. Vorgaben des Akzeptanz-
vertrags inkl. dieser TNB, Vorgaben der Lizenzgeber, Weisungen) beim
Vertragspartner zu Uberprifen sowie Informationen im Zusammenhang
mit dem Risikomonitoring einzuholen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, simtliche Anfragen zeitnah und in
entsprechender Qualitéit zu beantworten. Das beinhaltet auch die Zur-
verfligungstellung von angeforderten Unterlagen (z. B. Jahresabschliisse).
Der Vertragspartner verpflichtet sich, PostFinance und/oder dem Lizenz-
geber/Acquirer, nach angemessener Vorankiindigung, wdhrend den
normalen Geschdftszeiten Zugang zu seinem Betrieb zu gewdhren, damit
auch eine ungehinderte Uberpriifung vor Ort durchgefiihrt werden kann.

19. Entstehung, Dauer und Beendigung des Akzeptanzvertrags

19.1 Entstehung des Akzeptanzvertrags

Mit dem Eintreffen des Bestdtigungsschreibens von PostFinance beim
Vertragspartner ist der Akzeptanzvertrag entstanden und wird fur beide
Parteien verbindlich.

19.2 Dauer und ordentliche Kiindigung des Akzeptanzvertrags

Die Dauer und ordentliche Kindigung des Akzeptanzvertrags sind im
Akzeptranzvertrag geregelt. PostFinance kann eine Mindestvertragslauf-
zeit vorsehen.

19.3 Ausserordentliche Kiindigung

Die Vertragsparteien sind bei Vorliegen von wichtigen Griinden jederzeit

berechtigt, die Akzeptanzvertrdge mit sofortiger Wirkung zu beenden. Als

wichtige Grinde gelten insbesondere:

« schwerwiegende oder wiederholte Verletzungen von Bestimmungen
des Akzeptanzvertrags durch eine der Vertragsparteien;

« wiederholte Beanstandungen/Riickbelastungen und/oder von Karten-/
Zahlungsmittel-Herausgebern als betrigerisch gemeldete Transaktio-
nen (gemdss Ziffer 14);

« sonstige Ungereimtheiten bei abgerechneten Transaktionen;

« Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen des Vertrags-
partners;

e wenn PostFinance eine entsprechende Anweisung der Lizenzgeber
sowie des Acquirers erhdlt;

« wennder Vertrag zwischen PostFinance und dem Acquirer beendet wird.

19.4 Dahinfallen des Vertrags

Der Akzeptanzvertrag féllt ohne Weiteres dahin, wenn der Vertragspart-
ner wéhrend zwei Jahren (24 Monate) ab dem Eintreffen des Bestdtigungs-
schreibens keine Transaktionen in das System des Acquirers einliefert.

19.5 Folgen der Beendigung des Akzeptanzvertrags

Nach der Beendigung des Akzeptanzvertrags hat der Vertragspartner
sdmtliche fur die Karteninhaber sichtbare Logos der Brands (Aufkleber der
vertraglichen Zahlungsarten) aus seinem Geschdftslokal zu entfernen.

PostFinance ist berechtigt, die Auszahlung der Vergltungen an den
Vertragspartner per sofort und fur 180 Tage Uber den Zeitpunkt der
Beendigung des Akzeptanzvertrags hinaus zurlickzubehalten, um sie mit
allifélligen nachtrdglich eintreffenden Forderungen, insbesondere Riick-
belastungen, zu verrechnen.

Die Haftung des Vertragspartners gegentber PostFinance fir allféllige
Straf- und Schadenersatzforderungen gemdss Ziffer 16 besteht auch
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nach der Beendigung des Akzeptanzvertrags. Sollte ein Straf- oder ander-
weitiges Rechtsverfahren gegen den Vertragspartner eréffnet bzw. Straf-
anzeige gegen den Vertragspartner erstattet worden sein, behdlt sich
PostFinance das Recht vor, die Auszahlung der Vergltungen mindestens
bis zum Abschluss des Verfahrens zurlickzubehalten.

20. Anderungen der Produkte, der TNB sowie des Akzeptanzvertrags
PostFinance behdlt sich jederzeit Anderungen an den angebotenen
Produkten vor und kann diese TNB, die Produktbeschreibungen (inkl.
Broschuren und dergleichen) sowie den Akzeptanzvertrag inkl. der Kondi-
tionen jederzeit dndern. Die vorgenannten Dokumente, das Preis- und
Leistungsverzeichnis, die Weisungen fur die Einhaltung der PCl DSS
Sicherheitsvorschriften fir Vertragspartner, Merkbldtter, Reglemente,
Produktbeschreibungen, Broschiren und dergleichen werden in der je-
weils aktuellen Version auf der Webseite von PostFinance publiziert und
gelten ab ihrer Publikation ohne besondere Mitteilung an den Vertrags-
partner (siehe Ziffer 22.6).

21. Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die vereinbarten Konditionen sowie
alle ihnen bei der Erflllung der Akzeptanzvertrdge bekannt werdenden,
als vertraulich gekennzeichneten oder erkennbaren Informationen, Unter-
lagen, Daten und Verfahrenstechniken, die weder 6ffentlich noch allge-
mein zugdnglich sind, geheim zu halten und sie jeweils nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung der anderen Vertragspartei Dritten zugénglich
zu machen. Dies hindert die Vertragsparteien nicht an der Preisgabe
vertraulicher Informationen, sofern sie auf der Auslibung zwingender
gesetzlicher Bestimmungen basiert.

Keine Verletzung der Geheimhaltung liegt vor, wenn PostFinance die
Supportanfragen des Vertragspartners (inkl. seiner Hilfspersonen und/
oder beauftragter Dritter) beantwortet.

22. Schlussbestimmungen

22.1 Abtretungsverbot

Eine Abtretung von Rechten oder Pflichten des Vertragspartners an
PostFinance ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von PostFinance
zuldssig.

22.2 Verrechnung-, Pfand- und Retentionsrecht

PostFinance hat beztglich aller ihrer bestehenden und zukinftigen
Forderungen aus der Geschdftsbeziehung mit dem Vertragspartner, ohne
Rucksicht auf deren Fdlligkeit oder Wdhrung, ein Verrechnungs- und
Pfandrecht an allen Vermdgenswerten, die sie fir Rechnung des Vertrags-
partners bei sich selbst oder bei Dritten aufbewahrt. Bei zukinftigen
Forderungen ist PostFinance berechtigt, entsprechende Vermdgenswerte
zurlickzubehalten. Das Pfandrecht von PostFinance entsteht mit der
Forderung. PostFinance ist zur zwangsrechtlichen oder freihdndigen
Verwertung der Pfénder berechtigt, sobald der Vertragspartner mit seiner
Leistung im Verzug ist.

Die Verrechnung von Forderungen des Vertragspartners gegeniber
PostFinance setzt die vorherige schriftliche Zustimmung von PostFinance
VOoraus.

22.3 Beizug Dritter/Auslagerung von Geschdftsbereichen
(Outsourcing)

PostFinance behdlt sich das Recht vor, jederzeit Dritte mit der Erfillung

ihrer vertraglichen Verpflichtungen zu beauftragen, ohne den Vertrags-

partner benachrichtigen zu missen.

PostFinance ist berechtigt, den Akzeptanzvertrag auf eine andere

Konzerngesellschaft zu Ubertragen. Dabei wird der Vertragspartner in

geeigneter Weise benachrichtigt.

PostFinance ist berechtigt, zur Erbringung der Dienstleistungen sowie zu
Marktforschungs- und Marktbearbeitungszwecken Dritte im In- und Aus-
land beizuziehen. Soweit PostFinance Dritte beizieht oder Geschdfts-
bereiche auslagert, ist der Partner einverstanden, dass dabei Daten,
soweit zur Zusammenarbeit erforderlich, weitergegeben und von diesen
Dritten bearbeitet werden.

22.4 Rechtsverzicht

Sollten Rechte gemdss dem Akzeptanzvertrag, den TNB und/oder den
«Weisungen fur die Einhaltung der PCI DSS Sicherheitsvorschriften» von
PostFinance nicht geltend gemacht werden, stellt dies in keiner Weise
einen Verzicht auf diese Rechte dar, es sei denn, PostFinance gibt eine
ausdrickliche schriftliche Verzichtserklé@rung ab.



22.5 Salvatorische Klausel

Erweisen sich einzelne Bestimmungen des Akzeptanzvertrags (inkl. dieser
TNB) als ungiltig oder rechtswidrig, so wird die Glltigkeit des Akzeptanz-
vertrags davon nicht berthrt. Die betreffende Bestimmung soll in diesem
Fall durch eine wirksame, wirtschaftlich méglichst gleichwertige Be-
stimmung ersetzt werden.

22.6 Rechtsgiiltige Publikationsform

Die rechtsverbindlichen und Vertragsbestandteil bildenden TNB werden
elektronisch publiziert und sind einsehbar fur das Produkt Zahlungsart
Postfinance Card unter postfinance.ch/eftpos und fir das Produkt
Zahlungsarten Combo unter postfinance.ch/combo-downloads.

22.7 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Soweit gesetzlich zul@ssig, unterstehen alle Rechtsbeziehungen zwischen
dem Vertragspartner und PostFinance dem materiellen schweizerischen
Recht. Unter dem Vorbehalt von entgegenstehenden zwingenden gesetz-
lichen Bestimmungen ist ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle
Verfahrensarten Bern. Wenn nichts Abweichendes vereinbart wurde, ist
Bern zudem der Erflllungsort. Fur Vertragspartner ohne Wohnsitz bzw.
Sitz in der Schweiz ist der Erfullungsort zugleich der Betreibungsort.

Der Vertragspartner hat die Moglichkeit, vor dem Anrufen des ordentli-
chen Gerichts zur Streitbeilegung den Ombudsmann anzurufen.

23. Besondere Bestimmungen fiir die Akzeptanz

der Zahlungsarten Combo (ausser PostFinance Card)
Beiden Zahlungsarten Combo ist, ausser bei der Zahlungsart PostFinance
Card, Worldline der Acquirer. Die nachfolgenden Bestimmungen sind
Vorgaben des Acquirers Worldline bezlglich der Zahlungsarten Combo.

23.1 Limite Transaktionsvolumen

Bei der Erreichung der von den Lizenzgebern definieren Grenzwerte der
Transaktionsvolumen kénnen PostFinance und der Vertragspartner
gemeinsam eine Losung fur die Fortfihrung des Akzeptanzvertrags ver-
handeln. Der Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass die Uberschreitung
der Grenzwerte dazu flhren kann, dass er einen Vertrag mit dem ent-
sprechenden Acquirer abschliessen muss, falls er die entsprechenden
Zahlungsmittel weiterhin akzeptieren will.

Informationen zu den geltenden Transaktionsvolumen-Limiten sind zu
finden im Factstheet zum Produkt Zahlungsarten Combo, abrufbar auf
unserer Webseite: postfinance.ch/combo-downloads.

23.2 Einhaltung der Limiten in Zusammenhang

mit Riickbelastungen und Betrugsiiberwachung
Informationen zu den Limiten in Zusammenhang mit Riickbelastungen und
Betrugstiberwachungen sind zu finden im Factsheet zum Produkt
Zahlungsarten Combo, abrufbar auf unserer Webseite: postfinance.ch/
combo-downloads.

23.3 Besonderheiten der Zahlungsart Union Pay

Die Eingabe der PIN, bzw. einer sechsstelligen Zahlenkombination ist fir
jede Transaktion notwendig. Zusdtzlich muss jeder Beleg vom Karten-
inhaber unterzeichnet werden. Bei Kontaktlos-Transaktionen wird der an-
zuwendende Sicherheitsstandard Uber das Hardwareterminal gesteuert.
Auf gewissen UnionPay-Karten sind der Name des Karteninhabers und das
Verfalldatum nicht aufgefuhrt. In diesen Fdllen entfdllt die Prifungspflicht
des Vertragspartners bezuglich der Gultigkeitsdauer der Karte und dem
Identitdtsnachweis des Karteninhabers (siehe hierzu Ziffer 7.1).

23.4 Besonderheit von Gutschriften der Zahlungsart TWINT

Fur die Abwicklung von Gutschriften fur die TWINT-Akzeptanz gilt:

« Soll eine Transaktion ganz oder teilweise zurlckvergltet werden,
nachdem sie abgewickelt wurde, hat der Vertragspartner die Mglich-
keit, eine nachtrégliche Gutschrift bzw. Teilgutschrift einer Transaktion
bei PostFinance mittels Formulars «Manuelle Transaktionserfassungs
zu beantragen. Das Formular kann unter postfinance.ch/combo-
downloads heruntergeladen werden.

« DerVertragspartner verpflichtet sich, die abgewickelten Transaktionen
innerhalb von 48 Stunden in den vereinbarten Wdhrungen an den
Acquirer einzuliefern. Es muss dabei beachtet werden, dass wenn
Transaktionen nicht fristgerecht eingeliefert werden, TWINT die Trans-
aktionen nicht mehr verglitet.
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23.5 Zusdatzliche Bestimmungen fiir die Hotel- oder
Mietwagenreservierung (Kartenakzeptanz)

Im Falle der Kartenakzeptanz fur Hotel- oder Mietwagenreservierung sind
vom Vertragspartner zusdtzlich die Bestimmungen des jeweils anwend-
baren Merkblatts «Hotelreservierungs bzw. «Mietwagenreservierungs,
einzuhalten. Das jeweilige Merkblatt stellt einen integrierenden Bestand-
teil des Vertragsmoduls dar und ist abrufbar auf unserer Webseite:
postfinance.ch/combo-downloads.

23.6 Zusdatzliche Bestimmungen fiir Dynamic Currency Conversion
(Kartenakzeptanz)
Die Dienstleistung Dynamic Currency Conversion (DCC) erméglicht dem
Karteninhaber an der Verkaufsstelle bei grenziiberschreitenden Trans-
aktionen zwischen der Lokalwdhrung und der Kartenwdéhrung zu wéhlen.
Eine Ubersicht iiber die verfligbaren Wéahrungen wird dem Vertragspartner
auf Anfrage von PostFinance zur Verfiigung gestellt.
Der Vertragspartner stellt sicher, dass alle Informationen zu DCC an der
Verkaufsstelle deutlich sichtbar sind. Der Vertragspartner hat jeden
Karteninhaber einer ausldndischen Karte zu fragen, ob in der Karten-
wdhrung oder in der Landeswdhrung bezahlt werden soll. Der Vertrags-
partner informiert den Karteninhaber auf dessen Anfrage tber den DCC-
Service und seine Rechte.
Bei der Durchfiihrung von DCC-Transaktionen muss der Vertragspartner:
e die Zustimmung des Karteninhabers einholen, bevor er eine DCC-Trans-
aktion durchfuhrt. Der Vertragspartner darf ohne die ausdrickliche
Zustimmung des Karteninhabers keine DCC-Transaktion durchfihren;
« denvondem Acquirer festgelegten Umrechnungskurs (Lokalwdhrung/
Kartenwdhrung) akzeptieren.

Der Vertragspartner stellt sicher, dass seine Mitarbeitenden gemdss die-
sen DCC-spezifischen Regeln geschult sind. Schulungsmaterial kann unter
postfinance.ch/combo-downloads abgerufen werden.

PostFinance ist berechtigt, den Betrieb der Dienstleistung DCC oder
einzelner Fremdwdhrungen nach freien Ermessen zu unterbrechen, wenn
ihr dies aus zwingenden sachlichen Grinden, wie z. B. Stérungen, Gefahr
des Missbrauchs oder ausserordentliche Volatilitéit auf den Devisen-
mdrkten, angezeigt erscheint.

24. Ergdnzende Bestimmungen fiir Vertragspartner
ohne Geschdftskonto von PostFinance

24.1 Volimachten

Der Héndler kann sich mittels gultig unterzeichneter Vollmacht gegentber
PostFinance fur die gesamte Geschdftsbeziehung durch Dritte vertreten
lassen. Die Vollmachtsregelung ist verbindlich bis zu ihrem Widerruf. Sie
erlischt insbesondere nicht mit dem Tod, der Verschollenerkldrung, dem
Verlust der Handlungsféhigkeit oder dem Konkurs des Vollmachtgebers.

24.2 Mangelnde Handlungsfdhigkeit

Der Héndler haftet fur den Schaden, der aus mangelnder Handlungsféhig-
keit seiner Person oder seines Vertreters entsteht, es sei denn, PostFinance
wurde vorgdngig schriftlich Gber den Verlust der Handlungsfdhigkeit oder
der Mdglichkeit, eigensténdig und in seinem Interesse Bankgeschdfte
vorzunehmen, informiert.
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