
Art. Denominazione Descrizione

1 Campo d’applicazione Il campo d’applicazione delle CA vigenti è stato uniformato e viene applicato ora a  
entrambi i prodotti Checkout All-in-One e Checkout Flex.

2 Prodotti Checkout All-in-One 
e Checkout Flex

Le descrizioni dei prodotti Checkout All-in-One e Checkout Flex sono state inserite 
nell’articolo 2 e adeguate alla nuova situazione. Nell’articolo 2 è stata inserita, inoltre, 
la possibilità di acquistare il pacchetto Support Plus.

2.1 Checkout All-in-One La descrizione del prodotto Checkout All-in-One è stata inserita nell’articolo 2 e  
adeguata alla nuova situazione.

2.2 Checkout Flex La descrizione del prodotto Checkout Flex è stata inserita nell’articolo 2 e adeguata 
alla nuova situazione.

2.3 Requisiti per l’utilizzo dei prodotti I requisiti per l’utilizzo dei prodotti sono stati inseriti nell’articolo 2.

2.4 Intermediazione tecnica delle 
transazioni tra acquirenti online, 
partner di accettazione e istituti 
finanziari

I ruoli delle parti in questione, ovvero istituti finanziari (banca che gestisce il conto) e 
acquirer, nonché i flussi delle transazioni e dei pagamenti, sono stati descritti in modo 
più dettagliato.

2.4.1 Checkout All-in-One Il nome del prodotto Checkout All-in-One è stato inserito nell’articolo 2.4.1 e adeguato 
alla nuova situazione.

2.4.2 Checkout Flex Il nome del prodotto Checkout Flex è stato inserito nell’articolo 2.4.2 e adeguato alla 
nuova situazione. 

2.5 Attivazione dei contratti di  
accettazione nel back office  
(partner di accettazione)

La descrizione delle modalità di attivazione dei contratti di accettazione nel back office 
è stata ampliata e puntualizzata.

2.6 Sistemi di shop e terminali  
compatibili

La clausola di garanzia relativa a sistemi di shop e terminali compatibili è stata rivista e 
la garanzia di PostFinance è stata limitata.

4 Registrazione Le condizioni di registrazione sono state adeguate alla nuova situazione.

4.1 Checkout All-in-One È stato inserito nell’articolo 4.

4.2 Checkout Flex È stato inserito nell’articolo 4.

9 Conservazione dei dati e  
cancellazione

Questa clausola è stata estesa al back office Checkout.

10 Obblighi del partner La denominazione dell’articolo 10 è stata modificata e l’articolo è stato suddiviso  
in due sottoarticoli. Dal punto di vista dei contenuti sono state puntualizzate le  
ripartizioni dei ruoli.

10.1 Obblighi di diligenza Gli obblighi di diligenza sono stati inseriti nell’articolo 10.1 e adeguati alla nuova  
situazione.

10.2 Gestione dei partner di accetta-
zione nel back office Checkout

Le disposizioni relative alla gestione dei partner di accettazione nel back office 
Checkout sono state aggiornate.

11 Responsabilità dei commercianti 
per la pagina internet dello shop 
del back office Checkout e il  
modello di business

Le responsabilità del commerciante in termini di modello di business da utilizzare per 
la vendita in loco sono state completate.

12 Responsabilità Limitazione della responsabilità ed esclusione della responsabilità per lucro cessante 
PostFinance esclude ora in modo esplicito la responsabilità per lucro cessante. Inoltre 
la responsabilità per anno civile viene limitata a CHF 50’000.−. 

13 Esercizio del sistema, consegna 
ed elaborazione

Le descrizioni contenute nelle clausole e la limitazione dell’ulteriore assistenza fornita 
da PostFinance sono state modificate.
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Disposizioni complementari per commercianti senza conto commerciale di PostFinance

Art. Denominazione Descrizione

2 Procure È stata specificata la forma di procura.

6 Obblighi legali e di altra natura  
e limitazioni dei servizi

Sono state inserite le denominazioni dei prodotti Checkout All-in-One e  
Checkout Flex.

7 Ricorso a terzi / esternalizzazione 
di campi d’attività (outsourcing)

Sono state inserite le denominazioni dei prodotti Checkout All-in-One e  
Checkout Flex.

Art. Denominazione Descrizione

14 Canale di comunicazione per 
messaggi reciproci 

Il commerciante prende atto dei rischi legati allo scambio elettronico di informazioni 
tramite e-mail ed esonera PostFinance dal rispetto del segreto bancario nella comuni-
cazione tramite e-mail relativa al prodotto in questione.

16 Protezione dei dati Gli obblighi di informazione di PostFinance sono stati trasferiti al commerciante che è 
tenuto a informare i propri acquirenti online in merito alla dichiarazione sulla protezione 
dei dati di PostFinance.

19 Disdetta Le condizioni di disdetta sono state aggiornate precisando che, in seguito alla stipula 
del contratto Checkout All-in-One, il commerciante è tenuto a trasmettere un’eventuale 
disdetta sia a PostFinance sia a SnapWap.

22 Disposizioni complementari I nomi dei prodotti «Checkout All-in-One» e «Checkout Flex» sono stati inseriti nelle 
Disposizioni complementari per commercianti senza conto commerciale di PostFinance.
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