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Mehr Kund:innen
fur eBill gewinnen

Best Practice




Vorwort

Sie kennen die Vorteile von eBill bereits: Sie als Rechnungssteller
sparen Zeit und Ressourcen und erhalten die Zahlungen zuverldssig —
Ihre Kund:innen profitieren von einer komfortablen und sicheren
Zahlungsmaoglichkeit direkt im E-Banking.

Dieser Mehrwert tberzeugt. Sowohl die Zahl der Rechnungssteller
und -empfdnger:innen als auch die Zahl der eBill-Transaktionen
steigt laufend.

Uberzeugen Sie Ihre Kund:innen von eBill

Lassen Sie uns den eBill-Kreis gemeinsam weiter vergréssern.
Zusatzlich zu Ubergeordneten Marketingkampagnen, die wir
gemeinsam mit SIX durchfiihren, haben es auch Sie in der Hand,
weitere Kund:innen fur eBill zu gewinnen.

Mit Best Practices zu mehr eBill-Nutzer:innen

Erfahren Sie in den Best Practices auf den folgenden Seiten unter

anderem

 wie Sie eBill bei Ihren Kund:innen bekannt machen;

- wie Sie das Potenzial fur eBill bei lhren Kund:innen ausschépfen;

« wie Sie moglichst viele Kund:innen zielsicher dazu bringen, lhr
Unternehmen als Rechnungssteller hinzuzufligen.

Gerne unterstitzen wir Sie dabei mit unserer langjéhrigen Erfahrung
und Expertise.
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eBill Nutzung im Trend

Aktuelle Daten und Fakten

Mit eBill empfangen Ihre Kund:innen lhre Rechnungen nicht mehr per Post oder E-Mail,
sondern direkt im E-Banking — genau dort, wo sie diese auch bezahlen. Eine eBill-Rechnung
schont Ressourcen, spart Papier und bietet 100% Sicherheit im Zahlungsverkehr.

50%

Schweizer Haushalte

Mit Gber 3.5 Millionen
Nutzer:innen erreicht eBill
gut die Hdlfte aller Schweizer
Haushalte.

95%

Abdeckung der Banken
Alle grossen Banken der
Schweiz bieten eBill an.

So erhalten Ihre Kund:innen
Ihre Rechnungen direkt im
Online-Banking.

4400

Unternehmen

setzen fur ihre Rechnungs-
stellung bereits auf eBill —
Tendenz steigend.

82 Mio.

Transaktionen
eBill-Transaktionen in 2024.
Jeden Monat versenden
Unternehmen Millionen von
eBill-Rechnungen.

20%

Wachstum

Jdhrliches Wachstum der
Transaktionen um 20%

in der Schweiz.

99%

fristgerecht

Rechnungen werden vor oder
per Fdlligkeitsdatum fristge-
recht beglichen.

Daten der SIX 2025



Potenzial von eBill

Wachstum von eBill am Rechnungsmarkt fur Privatpersonen

Die digitale Rechnung ist auf dem Vormarsch und erfreut sich zunehmender Beliebtheit. Heute
werden bereits rund 400 Mio. Rechnungen im Segment der Rechnungen an Privatkund:innen
versendet, und der Anteil an eBill Rechnungen wdéchst jedes Jahr Uberproportional stark.
Von diesem Wachstum profitieren auch Sie als eBill-Rechnungssteller, indem weitere lhrer
Kund:innen sich fir den Empfang von eBill entscheiden.

m eBill Transaktionen andere Rechnungsarten B2C
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Planwerte Wachstum SIX

Wachstumsziele von SIX gehen davon aus, dass bis 2028 60% der Rechnungen an
Privatpersonen als eBill versendet werden.

Der Anteil an E-Banking-Nutzer:innen ist in der Schweiz sehr hoch. Rund 70% der
Bevolkerung/Kund:innen von PostFinance nutzen bereits E-Banking und sind grund-
sdtzlich fur eBill erreichbar. 89%* der Bevolkerung kennen eBill.

t reprdsentative Studie mit GFS Bern (April 2022)
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Was PostFinance unternimmt,

um eBill zu fordern

Marketingkampagnen mit Fokus auf Privatkund:innen

SIX und die teilnehmenden Finanzinstitute sorgen mit gemeinsamen Kommunikations-
massnahmen laufend dafir, dass das Bezahlen mit eBill in der Bevolkerung bekannter und
verbreiteter wird. PostFinance setzte bereits verschiedene Co-Branding-Massnahmen um,

wie folgende Beispiele zeigen:

Newsletter Social Media

PostFinance

So leicht ist
Rechnung.

Die digitale Rechnung fiir die Schweiz. So geht
- T Rechnung
hi




Tipp

Stimmen Sie Ihre Aktivitaten auf Ubergeordnete Massnahmen ab

Beachten Sie die tbergeordneten Kommunikationsaktivitéiten von SIX und PostFinance,
um lhre eigenen Massnahmen zur Férderung von eBill darauf abzustimmen.

2025
Q1 Q2 Q3 Q4
> S damederess
Finanzinstitute Paid Ads (SEA, Display und Social Media)
PostFinance
Netzwerkpartner

Workshops und exklusive Massnahmen

PostFinance
Contentmarketing (News und Blogs)

Payment-Newsletter Event eBill / B2B

.

Wir behalten uns vor, die aufgefiihrten Massnahmen jederzeit ohne zusdtzliche Kommunikation anzupassen.

Rechnungssteller

~






Was Sie tun kdnnen,
um neue eBill-Nutzer:innen zu gewinnen

Mogliche Massnahmen und Vorteile

Bekanntheit erhohen

Machen Sie eBill bei lhren
Kund:innen bekannter,
indem Sie auf Ihren eigenen
Kandlen Uber eBill informie-
ren — sei dies bei einem
Rechnungsversand oder im
Newsletter. Unsere Umset-
zungsideen helfen Ihnen
dabei.

- Best Practice 1

l

Optimieren Sie lhre Prozesse

Holen Sie ganz einfach all
jene Kund:innen an Bord, die
Rechnungen am liebsten per
eBill erhalten méchten. Daftir
stehen Ihnen natzliche Funk-
tionen wie Look-up und lhre
eigenen Verkaufsprozesse
zur Verfugung.

- Best Practice 2

l

Sorgen Sie fur eine
zugdngliche und einfache
Anmeldung zu eBill und
holen Sie lhre eBill-Anmel-
dungen regelmdssig ab.

- Best Practices 3/4/5

l

die Kosten

« Zuverl@ssige Zahlungseingénge

« Weniger Fehler beim Rechnungseingang

- Positionierung als digital fortschrittliches Unternehmen
» Unternehmensethik «Greens fir eine papierlose Zukunft

lhre Vorteile durch die Gewinnung weiterer eBill-Nutzer:innen
« Weniger Aufwand bei der Rechnungsstellung: Sie sparen Ressourcen und senken




Kommunizieren Sie
Uber lhre eigenen Kandle

Best Practice 1

Ob Rechnungen, Newsletter oder Wettbewerb: Unsere Erfahrung zeigt, dass sich
unternehmenseigene Kommunikationskandle optimal eignen, um Kund:innen von den
Vorteilen von eBill zu Uberzeugen.

In Best Practice 1 zeigen wir auf, wie Sie in wenigen Schritten effektive Massnahmen
erstellen und umsetzen kénnen. Unsere Empfehlungen basieren auf den Resultaten eigener
eBill-Kampagnen und auf den Riickmeldungen von Kunden, die bereits eigene eBill-Mass-
nahmen umgesetzt haben.

Tipp: Auf postfinance.ch/ebill-marketing finden Sie zur Umsetzung Ihrer Massnahmen
kostenlose Marketingmaterialien.


https://www.postfinance.ch/ebill-marketing

Einfache Massnahmen zum Starten

Best Practice 1 — eBill-Promo

Womit starten?

Nutzen Sie lhre bestehenden Kommunikationskandle wie Rechnungsversdnde oder Newsletter,
um lhre Kund:innen fir eBill zu gewinnen. Zur einfachen Umsetzung der Massnahmen finden
Sie nutzliche Marketingmaterialien unter postfinance.ch/ebill-marketing.

eBill-Logo in Ihrer
Kommunikation

peine
Rechnung.
ginfach
pbezahlt. heute.

egill.ch egill.ch

so geht
Rechnung

Nutzen Sie Ihren Rechnungs-
versand, um Ihre Kund:innen
auf eBill aufmerksam zu
machen. Setzen Sie dazu
den «eBill-Storers ein.

eBill-Informationsflyer E-Mail-Newsletter

Die digitale Rechnung
fir die Schweiz

509 80 Mio.

So leicht ist Rechnung @

Uberzeugen Sie Ihre Kund:in-
nen mit einem Beitrag in
Ihrem Newsletter von eBill.

Kommunizieren Sie die wich-
tigsten Vorteile von eBill an
|lhre Kund:innen tbersichtlich
zusammengefasst auf einer
Seite.

Integrieren Sie Ihr Logo und
profitieren Sie von der
Branding-Maoglichkeit auf
dem Informationsflyer.

11


https://www.postfinance.ch/ebill-marketing

Textbausteine

Greifen Sie bei lhrer eBill-
Kommunikation auf die
vorgefertigten Textbausteine
zuriick. Ubernehmen Sie
diese unverdndert oder pas-
sen Sie sie Ihren Bedurfnissen
an.

Anzeigen

So leicht
ist Rechnung.

Rechnungen jetzt direkt im Onlinebanking
erhalten und bezahlen

]

Machen Sie in lhrem Magazin
fir Kund:innen oder Mit-
arbeitende mit einem Inserat
auf eBill aufmerksam. Dazu
steht Ihnen eine Inseratvorlage
zur Verflgung.

Footer

So leicht ist
= Rechnung.

| Die digitale
Rechnung fiir
die Schweiz.

Die Footer-Vorlage kdnnen
Sie auf Ihrer Webseite als
Navigationselement einbinden
oder als Designelement zu
Ihrer E-Mail-Signatur hinzufu-
gen.

12



Weiterfuhrende Massnahmen

Best Practice 1 — eBill-Promo

Einen Schritt weiter!
Binden Sie weitere Kandile in lhre eBill-Kommunikation mit ein und kombinieren Sie
Offline- mit OnlineaktivitGten, um einen moglichst breiten Kundenkreis zu erreichen.

Banner Webseite/Newsblog

So leicht ist
Rechnung.

Die digitale Rechnung fr die Schwelz. So geht
- = Rechnung
heute.

Setzen Sie die «Still- oder Machen Sie lhre Kund:innen
HTML-Banner» auf lhrer Web-  auf lhrer Webseite (z. B.
seite oder im Rahmen einer Landingpage oder Blogbei-
Kommunikations-offensive trag) auf die Zahlungsmog-
ein. Die Vorlagen finden Sie lichkeit eBill aufmerksam.

bei den Marketingmaterialien.

13



SMS/Push-Nachricht

Nutzen Sie SMS bzw. Push-
Nachrichten, um tendenziell
auch die jingeren Zielgrup-
pen zu erreichen und fir eBill
zu gewinnen.

Social Media

Deine Rechnungen.
Einfach bezahlt. _

Posten Sie auf Social Media
und verlinken Sie auf eine
eigene Landingpage, wo sich
lhre Kund:innen Uber eBill

und andere von lhnen
angebotenen Zahlungsmag-
lichkeiten informieren kénnen.

14



On top Massnahmen

Best Practice 1 — eBill-Promo

Individuelle Umsetzungen

Sie suchen weitere Ideen, mit denen Sie lhre Kund:innen zu eBill-Nutzer:innen machen kénnen?
Hier finden Sie wirkungsvolle Vorschldge und Ideen, wie zum Beispiel die Durchfiihrung eines
eBill-Wettbewerbs.

eBill-Cashback Call Center / Kostenpflichtige
Support Papierrechnung

OQ — A

L -

Lancieren Sie eine Cashback-  Instruieren Sie lhre Mit- Erheben Sie eine Bearbei-
Aktion, indem Sie z. B. den arbeitenden im Call Center tungsgebulhr fur den Versand
ersten 5000 Kund:innen, die oder im Support, damit diese  von Papierrechnungen

die Option «eBill aktivierens lhre Kund:innen bei Fragen und geben Sie damit Ihren
wdhlen, eine Gutschrift von zur erhaltenen Rechnung Kund:innen einen finanziellen
10 Franken auf die ndchste fur die eBill-Registration Anreiz, eBill zu nutzen.

Rechnung gewdhren. motivieren.

15



Finden Sie mit Look-up
neue eBill-Empfanger:innen

Best Practice 2

Mit der Look-up Funktion machen Sie jene Kund:innen ausfindig, die automatisch eBill-
Rechnungen erhalten wollen.

So gehts: Als eBill-Rechnungssteller kdnnen Sie durch eine Abfrage der E-Mail-Adressen oder
UIDs (Unternehmensidentifikationsnummern) Ihrer Kund:innen priifen, ob diese bereits

fur eBill registriert sind und die Option «Rechnungssteller automatisch hinzufiigens aktiviert
haben. Bereits Uber eine Million eBill-Nutzer:innen haben diese Option aktiviert.

Kund:innen, auf die dies zutrifft, kdnnen Sie ohne weiteren Aufwand die erste Rechnung via
eBill zusenden.



Finden Sie Ihre Kund:innen, die eBill
bevorzugen

Best Practice 2 — Look-up Funktion

Potenzial

Wer die Option «Rechnungssteller automa-
tisch hinzuflugens aktiviert, erlaubt die
Zustellung von eBill-Rechnungen ins eigene
E-Banking. Mit der Look-up Funktion kdnnen
Sie als Rechnungssteller diese Kund:innen
abrufen und direkt zu Ihren eBill-Rechnungs-
empfénger:innen hinzufligen. Mit wenig
Aufwand kdnnen Sie so weitere eBill-Emp-
fdnger:innen dazugewinnen.

Bereits Uber 1 Million Nutzer:innen
haben die Funktion «Rechnungssteller

automatisch hinzufiigen» aktiviert
und sind bereit, Rechnungen via eBill
zu erhalten. Tendenz steigend!

e Zahler aktiviert einmalig die Funktion via E-Banking/eBill-Portal

ﬂ*

E-Banking

17



via Look-up mit den hinterlegten E-Mail-Adressen/UIDs ab. Der Rechnungssteller

e Der Rechnungssteller gleicht die E-Mail-Adressen/UIDs seiner Kund:innen

stellt den gefundenen Kunden die Rechnung als eBill ins E-Banking zu.

q_,]ﬁ’

E-Banking

Rechnungssteller

Als Rechnungssteller haben Sie zwei Moglichkeiten, um zu prifen, welche Ihrer
Kund:innen die Option «Rechnungssteller automatisch hinzufligens aktiviert haben
und bereit sind, Rechnungen mittels eBill zu empfangen:

» Die automatisierte Abfrage durch einen Webservice, den Sie erstellen und bei sich
integrieren

» Die manuelle Abfrage via elnvoicing-Portal

18


https://einvoicing.postfinance.ch/einvoicing-web/?login

So gehen Sie konkret vor

Best Practice 2 — Look-up Funktion

Option

Beschreibung

Vorteile

Vorgehen

PostFinance Empfehlung

Look-up Funktion via Webservice

(automatisierte L6sung)

Als eBill-Rechnungssteller implementieren Sie die Look-up
Abfrage in lhrem Webservice der PostFinance. Mittels einer
automatisierten Webserviceabfrage kdnnen Sie Uber die
E-Mail-Adressen oder die UIDs abfragen, ob die Zustellung
einer eBill fir einzelne lhrer Kund:innen mdglich ist.

Die Abfrage erfolgt auto-
matisiert und ist somit
immer aktuell.

Sie als Rechnungssteller
oder lhr Softwarepartner
muissen den Webservice
von PostFinance integ-
rieren und die Methode
«GetEBillRecipient-
Subscription-Statuss
abfragen.

-

Informationen zu
Webservices:

 PostFinance Angebot:
Handbuch Billing
Solutions
— Kapitel 11.2.2
Webservices

» Technische Integration:
Handbuch Webservices

\

19


https://www.postfinance.ch/content/dam/pfch/doc/480_499/499_41_de.pdf
https://www.postfinance.ch/content/dam/pfch/doc/480_499/499_41_de.pdf
https://www.postfinance.ch/content/dam/pfch/doc/460_479/460_109_en.pdf

“~PostFinance

elnvoicing

20


https://einvoicing.postfinance.ch/einvoicing-web/?login

Halten Sie das eBill-Anmelde-
formular so einfach wie maoglich

Best Practice 3

Hat sich ein:e Kund:in entschieden, hr Unternehmen als Rechnungssteller hinzuzufugen,
muss die Anmeldung so einfach wie mdglich sein. Die Anmeldemaske spielt dabei eine
zentrale Rolle. Halten Sie diese so einfach wie mdglich, um Anmeldeabbriche zu vermeiden.

Tipp: Denken Sie daran, dass Kund:innen oft nicht tber Informationen wie eine
Kundennummer verfligen — insbesondere dann nicht, wenn sie via Kampagne auf eBill
aufmerksam werden und keine Rechnung von lhnen vorliegen haben.



Je einfacher, desto mehr Anmeldungen

Best Practice 3 — eBillF-Anmeldeformular

Bei Bedarf kdnnen Sie folgende Elemente zum eBill-Anmeldeformular hinzufligen:
 Zusdtzliche Informationen, die Kunden fir die Anmeldung bendtigen kdnnten.
« Bis zu drei Zusatzfelder, falls Sie zusdtzliche Informationen von den Kunden bendtigen.

Empfehlung

i? Vereinfachen Sie Ihr eBill-Anmeldeformular, um es Ihren Rechnungsempfdnger:innen
so leicht wie mdglich zu machen, Ihr Unternehmen als Rechnungssteller hinzuzuftigen.
Reduzieren Sie dafir die Felder auf das Wesentliche.

Ziel
@ Ein kurzes und verstdndliches eBill-Anmeldeformular senkt die Abbruchrate im

Anmeldeprozess und erhéht die Anzahl der erfolgreichen Anmeldungen.

22



Holen Sie |Ihre eBill-Anmeldungen
regelmassig ab

Best Practice 4

Stellen Sie sicher, dass die Anmeldedaten fir eBill regelmdssig abgeholt werden und die
Umstellung des Versandkanals aktualisiert wird. Legen Sie dazu fest, wer pro Kanal

fUr die Verabeitung der Anmeldungen verantwortlich ist und in welcher Periodizitét die
Anmeldungen verarbeitet werden sollen.

Prifen Sie auch, ob lhre Software das automatisierte Abholen der Anmeldungsdaten und die
direkte Umstellung des Rechnungskanals (tdglich oder zumindest vor dem Rechnungslauf)
zuldsst. Dies ist der einfachste Weg, die Anmeldungen zu verarbeiten.



Anmeldungen verarbeiten

Best Practice 4 — eBill Anmeldungen zugig abholen

So funktionierts

Ein:e Rechnungsempfcnger:in hat sich fir eBill registriert und fligt Sie als Rechnungssteller
hinzu. Sie mochte also zukinftig die Rechnung per eBill erhalten. Damit dies geschehen kann,
mussen Sie aktiv werden.

Wichtige Fragen fiir die Verarbeitung der eBill-Anmeldung
Die Verarbeitung der eBill-Anmeldungen kann unterschiedlich erfolgen.

Kldren Sie folgende Fragen:
« Wie werden die Daten abgeholt (Kanal, Periodizitdt, Verantwortung, usw.)?
« Wie erfolgt die Umstellung des Versandkanals in Ihrer Software (ERP)?

Das miissen Sie tun

Tragen Sie die generierte eBillAccountID in lhrem System in den Kundenstamm der Rechnungs-
empfdnger:in ein. Durch das Eintragen der eBillAccountlD geben Sie den Kund:innen den Erhalt
der Rechnung als eBill frei und zuklnftige Rechnungen werden ihnen direkt als digitale Version
zugesendet.

Empfehlungen

Stellen Sie sicher, dass ein automatisiertes Abholen der Daten und eine direkte Umstel-
lung des Rechnungskanals bei Ihren Kund:innen maglichst taglich oder zumindest vor
dem Rechnungslauf erfolgt.

Erfolgt dieses Abholen nicht automatisiert, etablieren Sie einen Prozess, damit diese
Anmeldeprotokolle regelmdassig manuell abgeholt und verarbeitet werden.

24



) &

eBillAccountID wird generiert und zugestellt

)

Versand der Rechnung als eBill

)
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Integrieren Sie die eBill Anmeldung
auf Ihren eigenen Kandlen

Best Practice 5

Sie als Rechnungssteller missen nicht warten, bis sich lhre Rechnungsempfédnger:innen via
E-Banking oder Mobilebanking fur eBill anmelden. Vielmehr haben Sie die Mdglichkeit, eBill
direkt in Ihre Verkaufsprozesse zu integrieren und so selbst die eBill-Nutzung anzustossen, zum
Beispiel im eigenen Kundenportal oder im Checkout-Prozess lhres Onlineshops.

Mit der Integration der eBillF-Anmeldung auf Ihren Portalen bieten Sie lhren Kund:innen ein
medienbruchfreies Erlebnis. Sie reduzieren zudem die Abspriinge lhrer Kundschaft, da sie
sich nicht auf eine externe Bill-Anmeldeseite weiterleiten lassen muss.

Tipp: Nutzen Sie den Webservice von PostFinance, um von dieser Funktion profitieren zu kdnnen!



Beispiel: Checkout im Onlineshop

Best Practice 5 — eBill-Anmeldung Uber lhre eigenen Kandle

Als Unternehmen kdnnen Sie eBill direkt in Ihre Verkaufsprozesse integrieren und so selbst die
eBill-Nutzung anstossen, zum Beispiel im eigenen Kundenportal oder im Checkout-Prozess
lhres Onlineshops. Damit verhindern Sie Medienbriiche und den Absprung lhrer Kund:innen auf
andere Webseiten.

X Online Shop Checkout
1. Die Rechnungsempfénger:in befindet sich im

Kundenportal oder im Checkout-Prozess des
Onlineshops des Rechnungsstellers und wahit
eBill als Zahlungsmethode aus.

» e
Woehenende

/“r'\ - l
BT S
\"_ [ l
2. Die Rechnungsempfdnger:in gibt die eigene

- eBill-E-Mail-Adresse an.

2. Zahlungsart
Bitte wahien Sie die Zahlungsart

O esill

Thre \g wird direkt in ihr
eBill£-Mail-Adresse

3. Die Rechnungsempfdnger:in erhdlt eine E-Mail
mit einem Aktivierungscode.

m.billetto@ebill.ch Bestatigen

Verifizierungscode

27



X Online Shop Checkout
4. Die Die Rechnungsempfcinger:in gibt den

Aktivierungscode im Kundenportal oder im
Checkout-Prozess des Onlineshops ein.

[~

= - - e
Wellness Woehenende l

5. Die Rechnungsempfdnger:in ist erfolgreich
beim Rechnungssteller angemeldet.

2. Zahlungsart
Bitte wahlen Sie die Zahlungsart l

| O eBill

B _ 6. Die erste oder ndchste Rechnung kann tber
et asese eBill eingeliefert werden.

m.billetto@ebill.ch Andem

Voraussetzungen

« Als Rechnungssteller missen Sie die Funktion im eigenen Kundenportal/Onlineshop
einbinden.

» Die Rechnungsempfénger:innen mussen fur eBill registriert sein und die korrekte
eBill-E-Mail-Adresse angeben.



Links und Support



https://www.postfinance.ch/ebill-marketing
https://www.postfinance.ch/billing-solutions
https://www.postfinance.ch/content/dam/pfch/doc/480_499/499_41_de.pdf

PostFinance AG
Mingerstrasse 20
3030 Bern

Telefon +41 58 448 14 24
www.postfinance.ch

4= PostFinance

460.300 de (pf.ch/dok.pf) 04.2025
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