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Condizioni di adesione
PostFinance Pay per acquirenti

1. Aspetti generali
Le presenti condizioni di adesione regolano l'impiego di PostFinance 
Pay come mezzo di pagamento per lo shopping online da parte dei 
clienti di PostFinance (le designazioni di persone contenute nelle pre-
senti condizioni di adesione si riferiscono a persone di tutti i sessi e 
valgono, eventualmente, anche per una pluralità di soggetti). Per poter 
utilizzare PostFinance Pay, i clienti di PostFinance (definiti di seguito 
«acquirenti») devono essere in possesso di un conto PostFinance, esse-
re registrati in e-finance e aver installato la PostFinance App sul proprio 
smartphone.

2. Gamma di prestazioni
2.1 Gli acquirenti possono scegliere per il loro shopping online presso 

un venditore (definito di seguito «commerciante online») la modalità 
di pagamento PostFinance Pay.

2.2 PostFinance addebita l'importo della transazione sul conto 
PostFinance dell'acquirente e lo accredita sul conto del commer-
ciante online, purché quest'ultimo abbia fornito tempestivamente 
l'autorizzazione al trattamento. È il commerciante online a stabilire 
la data di addebito.

2.3 Il commerciante online ha facoltà di far addebitare al massimo 
l'importo di acquisto autorizzato dall'acquirente oppure di eseguire 
uno storno.

2.4 PostFinance Pay dispone di una funzione di Express Check-out 
mediante la quale l'acquirente può acconsentire a trasmettere al 
commerciante online l'indirizzo di consegna e di fatturazione e la 
propria data di nascita, qualora ve ne sia necessità ad es. per 
acquisti con limitazioni di età. In questo modo non è più necessario 
effettuare la registrazione o la verifica dell'età sul sito web del 
commerciante online. Il consenso alla trasmissione dei dati relativi a 
indirizzo e data di nascita può essere revocato in e-finance.

2.5 PostFinance Pay può essere registrato come mezzo di pagamento 
per gli acquisti presso il commerciante online. In questo modo sarà 
possibile elaborare i futuri acquisti senza necessità di registrazioni e 
autorizzazioni aggiuntive presso il commerciante interessato nella 
PostFinance App sullo smartphone.

2.6 PostFinance si riserva il diritto di interrompere in qualsiasi momento 
la possibilità di pagamento qui offerta tramite il conto PostFinance.

3. Diritto di revoca
L'acquirente non può più revocare una transazione con PostFinance Pay 
approvata nella PostFinance App installata sul proprio smartphone. Le 
transazioni con PostFinance Pay per le quali non è richiesta l'autoriz-
zazione dell'acquirente (registrazione del mezzo di pagamento presso il 
commerciante online) possono essere revocate per iscritto, entro 30 
giorni dall'allestimento del documento di conto.

4. Disposizioni complementari
In via integrativa trovano applicazione le condizioni generali di 
PostFinance SA e le condizioni di adesione Offerta di servizi digitali, le 
quali regolano, in particolare, la responsabilità, l'identificazione e gli 
obblighi di diligenza dell'acquirente.

Comunicandoci dati personali relativi ad altre persone, confermate di 
essere autorizzati a farlo e che i dati sono corretti. Assicuratevi che 
queste persone terze siano informate del trattamento dei loro dati da 
parte nostra prima della comunicazione e inoltrate loro la nostra 
Dichiarazione generale sulla protezione dei dati che trovate su 
postfinance.ch/dpd.
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