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Teilnahmebedingungen
PostFinance Pay für Shopperinnen und Shopper

1. Allgemein
Diese Teilnahmebedingungen regeln die Nutzung von PostFinance Pay 
als Zahlungsmittel für das Onlineshopping durch die Kundinnen und 
Kunden von PostFinance (alle Personenbezeichnungen der vorliegen-
den Teilnahmebedingungen beziehen sich auf Personen aller Ge-
schlechter und gelten gegebenenfalls für eine Mehrzahl von Personen). 
Um PostFinance Pay nutzen zu können, müssen die Kundinnen und 
Kunden von PostFinance (nachfolgend als «Shopperin» bzw. «Shopper» 
bezeichnet) ein PostFinance-Konto besitzen, im E-Finance registriert 
sein und die PostFinance App auf dem Smartphone installiert haben.

2. Dienstleistungsumfang
2.1 Shopperinnen und Shopper können für das Onlineshopping beim 

Verkäufer (nachfolgend als «Merchant» bezeichnet) die Zahlungsart 
PostFinance Pay wählen.

2.2 PostFinance belastet das PostFinance-Konto der Shopperin bzw. 
des Shoppers und schreibt den Betrag auf dem Konto des Merchant 
gut, sofern die Autorisierung zur Verarbeitung vom Merchant recht-
zeitig eingeliefert wird. Das Lastschriftdatum wird vom Merchant 
festgesetzt.

2.3 Der Merchant kann maximal den von der Shopperin bzw. vom Shop-
per autorisierten Kaufbetrag belasten lassen oder eine Stornierung 
durchführen.

2.4 PostFinance Pay verfügt über eine Express-Check-out-Funktion, 
mittels derer die Shopperin bzw. der Shopper der Übermittlung der 
Liefer- und Rechnungsadresse sowie bei Bedarf des Geburtsda-
tums, z. B. für Einkäufe mit Altersbeschränkungen, an den Merchant 
zustimmen kann. Damit erübrigt sich eine Registration oder eine 
Altersverifikation auf der Website des Merchant. Das Einverständnis 
zur Datenübermittlung der Anschrift und des Geburtsdatums kann 
im E-Finance widerrufen werden.

2.5 PostFinance Pay kann beim Merchant als Zahlungsmittel für Ein-
käufe registriert werden. Dadurch können künftige Einkäufe ohne 
zusätzliche Anmeldung und Freigabe beim betroffenen Merchant in 
der PostFinance App auf dem Smartphone abgewickelt werden.

2.6 PostFinance behält sich vor, die hier gebotene Zahlungsmöglichkeit 
via PostFinance-Konto jederzeit zu unterbrechen.

3. Widerspruchsrecht
Wenn eine Transaktion mit PostFinance Pay durch die Shopperin bzw. 
den Shopper in der PostFinance App auf dem Smartphone freigegeben 
wurde, kann diese nicht mehr widerrufen werden. Transaktionen mit 
PostFinance Pay, bei denen keine Freigabe durch die Shopperin bzw. 
den Shopper vorausgesetzt wird (Registrierung des Zahlungsmittels 
beim Merchant), können innert 30 Tagen ab Erstellung des Kontodoku-
ments schriftlich widerrufen werden.

4. Ergänzende Bestimmungen
Ergänzend finden die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 
PostFinance AG sowie die Teilnahmebedingungen Digitales Leistungs-
angebot Anwendung. Diese regeln insbesondere die Haftung sowie die 
Identifikation und Sorgfaltspflichten der Shopperin bzw. des Shoppers.

Wenn Sie uns Personendaten über andere Personen mitteilen, bestäti-
gen Sie dadurch, dass Sie dazu befugt sind und diese Daten korrekt 
sind. Bitte stellen Sie sicher, dass diese Dritten über die Bearbeitung ihrer 
Daten durch uns vor der Mitteilung informiert sind und leiten Sie ihnen 
unsere Allgemeine Datenschutzerklärung, welche Sie unter
postfinance.ch/dse finden, weiter.
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