
Die sichere Wahl: Digital 
Banking von PostFinance 



Entdecken Sie unser 
Digital Banking 

PostFinance bietet Ihnen praktische digitale Lösungen, damit Sie 
Ihre Finanzen jederzeit selbstständig verwalten können. So haben 
Sie Ihre finanziellen Angelegenheiten immer und überall im Blick. 

Ganz gleich, ob Sie ab jetzt Ihre Bankgeschäfte online erledigen, 
mit PostFinance Benefit beim Einkaufen sparen oder mit PostFinance 
TWINT bargeldlos bezahlen. An unseren digitalen Lösungen werden 
Sie Ihre Freude haben.

Aber überzeugen Sie sich selbst. In dieser Broschüre erhalten Sie 
einen Überblick über unsere digitalen Angebote – mit ersten  
Informationen und praktischen Links zu Demoversionen, Download- 
möglichkeiten und hilfreichen Tipps. 

 – E-Finance: Konto online führen Seite 4
 – PostFinance App: Finanzen mobil verwalten Seite 7
 – PostFinance TWINT: bargeldlos bezahlen Seite 9

Sie möchten Ihre Finanzen selbstständig, bequem 
und sicher online erledigen? Wer Digital Banking 
für sich entdeckt, möchte es nicht mehr missen.
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E-Finance:  
Finanzen sicher im Griff
Von der Online-Kontoführung bis zur bargeld-
losen Bezahlung: Die digitalen Lösungen  
von PostFinance sind einfach und sicher.

Einfach ins E-Finance einsteigen
Unsere digitalen Lösungen sind ideal für Sie, wenn Sie  
Ihre Finanzen selbstständig verwalten wollen – wann, 
wo und wie Sie möchten. Die durchgängig einfache 
Bedienbarkeit sorgt dafür, dass Ihnen Digital Banking 
besonders leichtfällt. Dabei ist der Zugang via Computer, 
Smartphone oder Tablet nicht nur bequem, sondern auch 
durch ein mehrstufiges Sicherheitsverfahren geschützt.  
Die Beraterinnen und Berater von PostFinance unterstützen 
Sie jederzeit gerne bei Ihrem Einstieg ins Digital Banking.

Sicheres und einfaches Login
Ob Desktop oder PostFinance App. Das Login ist einfach 
und sicher. Mit Fingerprint oder Face ID (nur für iOS- 
Geräte ab iPhone X) können Sie sich einfach und bequem 
mit der PostFinance App einloggen.

Zahlungen einfach erledigen
Ob Sie die Rechnungen gleich elektronisch empfangen 
und bezahlen, die Einzahlungsscheine oder QR-Rech-
nungen scannen oder Zahlungen mit dem Zahlungs-
assistenten erledigen – noch nie war Rechnungen 
 begleichen so einfach. 

Sicherheit
Beim digitalen Banking auf Nummer sicher gehen,  
denn die Sicherheit hat bei PostFinance die allerhöchste 
Prio rität. PostFinance schützt jegliche Aktionen im 
 E-Finance mit starker Verschlüsselung und einer sicheren 
digitalen Identitätskarte. Dabei werden EV-SSL Zertifikate 
für alle Webseiten verwendet. Sollte doch einmal etwas 
passieren, übernimmt PostFinance den Schaden.

Alle Digital-Banking- 
Angebote finden Sie hier 
auf einen Blick: 
postfinance.ch/ 
digital-banking

Mehr zum Thema  
Sicherheit:
postfinance.ch/sicherheit

Erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte bequem, sicher, jederzeit 
und überall, damit Sie mehr Zeit für die schönen Dinge des 
Lebens haben. Egal ob mit Computer, Smartphone oder 
 Tablet – E-Finance steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfügung.
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Nutzen Sie die PostFinance App um Ihre Rechnungen zu bezah-
len, digitales Guthaben zu kaufen oder um mit uns in Kontakt 
zu treten. Das und vieles mehr bietet die PostFinance App.

Mobile Banking:  
Ihre Bank in der Hosentasche
Egal ob an der Kasse bezahlen, Freunden und 
Bekannten Geldüberweisen, Rechnungen 
 bezahlen oder mit E-Trading an den wichtigsten 
Börsenplätzen handeln. Mit der PostFinance 
App und PostFinance TWINT App haben Sie 
 jederzeit sichere Kontrolle über Ihre Finanzen.

Zahlen und Einkaufen

 – Scan + Pay 
Mit dem Smartphone Einzahlungsscheine oder QR-
Rechnungen scannen und  direkt bezahlen. Alles direkt 
im mobilen E-Finance in der PostFinance App.

 – eBill 
Elektronische Rechnungen direkt im E-Finance oder in 
der App erhalten und mit wenigen Klicks bezahlen.

 – Zahlungsassistent 
Intelligente Suchfunktion: Vergangene Zahlungen und 
Überträge werden gefunden und können erneuert 
werden. Für alle, die es schnell lieben. 

 – Digitale PostFinance Card (E-Wallet) 
Die PostFinance Card kann in der PostFinance App im 
E-Wallet digital hinterlegt werden. Damit an der Kasse 
bequem und einfach mit dem Android-Smartphone 
bezahlt werden kann. 

PostFinance App

Hier erfahren Sie alles zur
PostFinance Mobile App: 
postfinance.ch/app
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 – Online Shoppen mit der PostFinance Card 
Bezahlen Sie in Onlineshops einfach und bequem mit 
der PostFinance Card. Ihr Lächeln oder Ihr Fingerprint 
reicht dazu. 

 – PostFinance Benefit 
Mit PostFinance Benefit profitieren Sie beim Einkaufen 
von Vergünstigungen auf Produkten oder Dienstleis-
tungen von nationalen und regionalen Geschäften und 
Onlineshops. 

 – Digitales Guthaben 
Erwerb von Guthaben für Netflix, Spotify, PlayStation 
Store, Google Play, App Store & iTunes, etc.

Jederzeit die Kontrolle über die Finanzen

 – Kontostand und Bewegungen 
Kontostand und Bewegungen sind jederzeit aufrufbar. 
Via SMS oder E-Mail stets über Einnahmen oder Aus-
gaben informiert sein. 

 – Benachrichtigungen 
Ob Kontobewegungen, neue elektronische Rechnun-
gen, Kreditkarten-Transaktionen, PostFinance-Benefit-
Angebote oder Ereignisse aus dem E-Trading und 
 unseren weiteren Anlagelösungen. Mit den Benach-
richtigungen sind Sie wahlweise mit Push-Meldungen, 
SMS oder E-Mail stets informiert.

 – Karten verwalten 
PostFinance Karten wie Debit- oder Kreditkarten direkt 
im E-Finance selbstständig verwalten. Zum Beispiel 
Karte sperren, neue Karte oder Ersatz-PIN bestellen.  

 – Persönliche Daten 
Verwalten der persönlichen Informationen wie Adresse, 
Kontodokumente und Kontaktdaten im E-Finance. 
Selbstständige Adressänderung oder bevorzugte Kon-
taktart einstellen. 
Zudem haben Sie rund um die Uhr Zugriff auf Ihre Wert-
schriftendepots und Anlagelösungen von PostFinance. 

PostFinance App jetzt 
bei Google Play oder im  
App Store herunterladen

Deshalb lohnt sich 
PostFinance TWINT für Sie: 
postfinance.ch/twint

Einmalig mittels PostFinance App (mit PostFinance Login 
und Fingerprint/Face ID) registriert, ist PostFinance TWINT 
direkt mit Ihrem PostFinance Konto verbunden und kann 
innert Sekunden eingesetzt werden.

Mobiles kontaktloses Bezahlen
Ob im Onlineshop, im Supermarkt, an der Parkuhr im 
Quartier oder am Snackautomaten. Das Bezahlen mit 
PostFinance TWINT ist einfach, bequem und sicher.  
Und das Beste: Kundenkarten (zum Beispiel Coop Super-
card) lassen sich bequem hinterlegen und Sie sammeln 
automatisch Ihre Punkte, wenn Sie Ihren Einkauf mit 
PostFinance TWINT bezahlen. 

Geld senden und Empfangen
Zuwenig Geld dabei für das Abendessen? Kein Problem. 
Mit PostFinance TWINT überweisen Sie Freunden und 
 Bekannten einfach und sicher Geld.

TWINT+
Dank TWINT+ können Sie direkt in der App eine Vielzahl 
von digitalen Vouchers kaufen oder verschenken (z.B. Za-
lando, Spotify, usw.), Geld für wohltätige Zwecke spenden 
oder den Parkvorgang ohne Gang zur Parkuhr starten. 

PostFinance TWINT jetzt 
bei Google Play oder im 
App Store herunterladen 

PostFinance TWINT

Ob an der Kasse im Supermarkt, an der Parkuhr in der Stadt 
oder das Bezahlen im Onlineshop. PostFinance TWINT ist 
mehr als nur Bezahlen.
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Chat
Wir beantworten Ihre Fragen auf postfinance.ch und im 
E-Finance fast rund um die Uhr.

E-Finance
Senden Sie uns Ihre Fragen und Ihr Anliegen einfach und 
bequem mittels Mail direkt in ihrem E-Finance.

Online Beratungstermin vereinbaren
Vereinbaren Sie noch heute einen Termin mit Ihrem 
 Berater.

PostFinance Filiale
Besuchen Sie uns in einer der PostFinance Filalen.  
Wir beraten Sie gerne: postfinance.ch/standort.

Kontaktcenter
Rufen Sie uns an und wir helfen Ihnen weiter:  
Telefon 0848 888 700.

Steigen Sie noch heute ins Digitale Banking ein. Weitere 
Informationen zu unseren Produkten und Services finden 
Sie unter postfinance.ch.

Ob telefonisch, in Ihrer PostFinance Filiale, persönlicher Beratung 
oder als digitaler Assistent beantworten wir Ihre Fragen rund um 
Ihre Finanzen.
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Wir sind für Sie da



PostFinance AG
Mingerstrasse 20
3030 Bern

Telefon 0848 888 700  
(im Inland max. CHF 0.08/Min.) 

www.postfinance.ch
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